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Forord

I regleringsbrevet f6r 2019 har E-hilsomyndigheten fétt i uppdrag att limna forslag pd
organisering samt kostnadsberikningar f6r genomférandet av regionala e-hilsodagar i
olika delar av landet under 2020. E-hilsomyndigheten har, i enlighet med uppdraget,
samverkat med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Denna rapport redovisar hur detta uppdrag har genomforts. Rapporten dr framtagen av
kommunikatér Hanna Strandberg, projektledare Petrea Defruit och
kommunikationschef Erika Burlin Hellman. Beslut om denna rapport har fattats av
generaldirektdren Janna Valik. Kommunikatér Hanna Strandberg, har varit
féredragande.

Janna Valik

Generaldirektor

Stockholm den 29 oktober 2019
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Sammanfattning

Det finns ett stort intresse fOr regionala e-hilsokonferenser. Vi har intervjuat dtta
regioner, fem kommuner och en samarbetsorganisation for fyra kommunalférbund. Av
samtalen framgar att det finns bade intresse och behov i kommuner och regioner f6r
e-hilsokonferenser som lyfter bade ett nationellt och regionalt perspektiv.

Utifrdn det som framkommit i samtalen med kommuner och regioner féresldr vi att ett
basprogram tas fram for konferenserna med utgangspunkt i den kommande
handlingsplanen f6r 2020-2022 inom Vision e-hilsa 2025. I basprogrammet ingdr dven
goda exempel fran olika delar av Sverige. Programmet kompletteras med aktuella
regionala fragestillningar.

Vidare tas ett ramverk fram dér bland annat ansvarsférdelningen mellan staten och
regionerna tydliggdrs. Vart férslag pa organisering forutsitter delat ansvar och
samarbete mellan staten, regioner och kommuner med syfte att na malet f6r Vision
e-hilsa 2025.

Vi féreslir att E-hilsomyndigheten far ansvaret att ta fram basprogram och ramverk for

regionala e-hilsokonferenser samt har en strategisk och praktisk roll i att stotta

regionerna i genomférande av konferenserna.

1. Inledning

Vir utgiangspunkt 1 arbetet med att ta fram ett forslag f6r regionala e-hilsokonferenser
har varit att ta reda pa hur kommunernas och regionernas behov ser ut och direfter
utforma ett forslag till uppldgg. Vi har haft kontakt med kommuner och regioner, av
olika storlek, frin norr till séder, och anser att vi har fitt en bra bild av behoven av
nationellt stdd till regionala e-hilsodagat.

Intresset har varit 6ver férvintan och det verkar finnas ett reellt behov av regionala
e-hilsodagar. Regionala konferenser bendmns bland annat som ett efterlingtat inslag
inom ramen for Vision e-halsa 2025.

”Bra att myndigheten jobbar med detta — det regionala perspektivet har saknats pa de senaste arens
e-hdlsodagar. Har blivit pa vildigt hog nationell niva och mycket smalare.” — respondent

Bland dem vi samtalat med ser férutsittningarna olika ut till exempel pa grund av
regionens storlek, tidigare erfarenhet av e-hilsokonferenser och e-hilsoutvecklingen i
regionen. De storre regionerna tycks ha mer erfarenhet av att arrangera storre
arrangemang. Vissa regioner har erfarenhet av att anordna konferenser kring e-hilsa
och dir finns redan upparbetade former f6r detta. Regionerna har kommit olika lingt
vad giller digitalisering, inte minst i férhallandet mellan regionen och dess kommuner.

Det finns sjilvklart olika syn pa formerna f6r en regional e-hilsokonferens, men vi
hittar 4ven manga likheter, inte minst vilka utmaningar man stir infér och vad
kommunerna och regionerna 6nskar fa hjilp med. I kapitel tva redogor vi f6r vilka
gemensamma huvuddrag som finns. Utifrin dessa huvudsakliga behov gor vi en
bed6mning och ger férslag pd uppligg i kapitel tre.
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1.1 Uppdrag och bakgrund
E-hilsomyndigheten har sedan 2015 pa regeringens uppdrag koordinerat och

genomfort Nationella e-hélsodagen. Konferensen har sedan 2017 genomférts med
utgangspunkt i handlingsplanen f6r samverkan vid genomférande av Vision e-hilsa
2025, som staten och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) enats om.

I regleringsbrevet for 2019 anges 4ven att E-hilsomyndigheten ska limna férslag pa
organisering samt kostnadsberikningar for genomférandet av regionala e-hilsodagar i
olika delar av landet under 2020. Denna del av uppdraget redovisas i denna rapport.

Vision e-hilsa 2025 ir regeringens och SKL:s gemensamma vision for att Sveriges ska
bli bist virlden pa att ta tillvara pa digitaliseringens méjligheter inom hilso- och

sjukvérd och socialtjinst.

Digitalisering av hilso- och sjukvard och socialtjanst ber6r hela landet. Att nd malet att
ar 2025 vara bist i virlden pd att anvinda digitaliseringens och e-hilsans mdjligheter,
innebir att det behdvs samarbete och samverkan mellan staten, regioner och
kommuner. Regionala e-hilsokonferenser syftar till att gemensamt ta sig an

utmaningarna om hur vi gér, och vad som behéver géras f6r att na visionen.

1.2 Metod

E-hilsomyndigheten har i samarbete med SKL och Inera skickat ut en férfragan till alla
kommuner och regioner om det finns intresse for att samarbeta kring regionala
e-hilsométen. Forfragan skickades ut med e-post frin Ineras kansli till det programrad
f6r e-hilsa dir representanter fran regionerna och kommunerna ingar.

Vi fick pé kort tid svar fran étta regioner, fem kommuner och en samarbets-
organisation f6r kommunalférbund (Vistkom) om att det fanns intresse f6r att anordna
regionala e-hilsométen. I ndsta steg genomférde vi telefonintervjuer med samtliga.

Formen f6r samtalet var en strukturerad intervju med 6ppna fragor dir vi kunde ta
hjilp av padrivande fragor som gav respondenten hjilp att utveckla sina svar, s kallade
”prompts”. Vira utgdngsfrigor 16d:

1) Nir vi pratar om en regional e-hilsokonferens vad ser du dé framfér dig?

2)  Om ni skulle genomféra en regional e-hilsokonferens, vilket stéd skulle du
onska att du kunde fa fran E-hilsomyndigheten och SKL?

Respondenterna berittade utifrdn dessa fragor om hur deras férutsittningar sig ut fér
att anordna en regional e-hidlsokonferens, vilket innehdll och fokus som var intressant
och vilken hjilp de 6nskade fa frin nationellt hall. Genom metodens padrivande friagor
fick vi respondenterna att férdjupa sina svar. Syftet med detta ér att f6rsoka fd fram och
skilja verkliga behov fran generella 6nskemal.

Regionala e-hilsokonferenser 2020
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Region/kommun

Antal kommuner som ingar

Vistkom* 1,7 miljoner invanare

49 kommuner

Region Ostergdtland 461 000 invainare

13 kommuner

Region Joénkopings lin 360 000 invanare

13 kommuner

Region Dalarna 287 000 invanare

15 kommuner

Region Givleborg 286 000 invdnare

10 kommuner

Region Visterbotten 270 000 invanare

15 kommuner

Region Kalmar lin och Kalmar kommun 245
000 invanare

12 kommuner

Blekinges kommuner 160 000 invanare

5 kommuner

Vasterds kommun 158 000 invanare

Region Jimtland Hirjedalen och Ostersunds
kommun 130 000 invanare

8 kommuner

Region Gotland 59 000 invénare

1 kommun

Fagersta kommun 13 000 invanare

*Vistsvenska kommunalférbundens samarbetsorganisation

1.3 Avgransningar

Vi har skickat en forfrigan till kommunerna och regionerna via Ineras programrid och

har endast talat med dem som svarade pa virt utskick. Representanterna utgjordes bland

annat av e-halsostrateger, kommundirekt6r, teamchef it, linssamordnare,

e-hilsosamordnare, digitaliseringschef och utvecklingschef.

2. Insiktsarbete

I detta kapitel redogérs de huvuddrag som kom fram i samtalen med kommunerna och

regionerna. Det dr dessa 6nskemal och synpunkter som ligger till grund f6r de f6rslag

pé organisering av regionala e-hilsokonferenser som beskrivs i kapitel tre.
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2.1 Vikten av det nationella perspektivet

Att E-hilsomyndigheten och andra nationella aktérer 4r med och stir bakom ett
arrangemang dr positivt och manga menar ocksa att det ger storre gensvar och tyngd at
arrangemanget. Det dr viktigt att f4 den nationella 6verblicken. Vad hinder i Sverige?
Vem g6r vad? Hur omsitts de nationella tjinsterna i regionernas vardag? dr frigor som

ar viktiga att belysa.

Merpatten av de intervjuade vill ha hjilp med att ta fram innehall och ramprogram for
en konferens pd hemmaplan. Externa foreldsare sisom politiker och andra verksamma
inom e-hilsoomradet pa nationell niva ér intressant. Det 6nskas dven hjilp med
omvitldsbevakning och att hitta goda exempel fran andra regioner och kommuner som

kan vara inspirerande och lirande f6r den egna regionen/kommunen.

Lagstiftning dr ett specifikt omrade som flera nimner dir man 6nskar stéd fran
nationellt hall.

2.2 Samverkan mellan region och kommuner

I flera lin sker redan samverkan mellan regionen och kommunen, medan det i andra
sker 1 mindre utstrickning. Oavsett vilket sa ndmner en stor andel av respondenterna att
de vill se mer av samverkan mellan de regionala och kommunala verksamheterna och

hitta de omriden didr man kan hitta gemensamma 16sningar.

”Det bebivs forum for samverkan i linet, vi haller pa med samma fragor var och en for sig.”’

— respondent

Vissa tycker att det 4r en god idé att arrangera regionala e-hdlsométen utifran
uppdelningen i sjukvirdsregioner, medan andra hellre ser att det gbrs 1 det egna linet.
For deltagare fran vissa kommuner kan det vara littare att ta sig till grannregionen 4n att
delta i det lin som de sjdlv tillhor.

De som féresprakar linsvisa konferenser menar att det kan bli svarare att f4 med det
kommunala perspektivet och géra det relevant f6r dem om konferensen utgir frin
sjukvirdsregioner. De som har mest lika férutsittningar inom sin sjukvéardsregion ar
mest positiva. Att organisera utifrdn sjukvirdsregion innebir dock att det blir lingre att
dka for vissa, vilket innebér hégre kostnader och att firre ddrmed kan delta. Dock svarar
manga att det dr bittre att utga frin sjukvardsregioner dn att det inte blir ndgon

e-hilsokonferens alls.

2.3 Fler har mdjlighet att delta

En fordel med regionala konferenser ér att fler kan delta. Ju kortare resvig desto fler
kan dka pi konferensen. Mdnga vi har talat med sdger att nir Nationella e-hilsodagen
forlaggs 1 Stockholm kan manga inte dka pa grund av omkostnaderna och att de girna
ser att fler kan delta.

Regionala e-hilsokonferenser 2020
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2.4 Goda exempel fran olika delar av landet

Det rader stor enighet om att det finns ett virde av goda exempel fran olika delar av
Sverige, och att detta dr virdefullt att lyfta pa en regional e-hilsokonferens. Bade f6r
inspiration och som omvirldsbevakning, men ocksa for att lira av andra. Ndgon
nimner att det inte ens behdver vara goda exempel utan snarare /arande exempel for att
det dven kan vara givande att del av sidant som inte gitt bra eller inte fungerat som det
var tinkt. Hir 6nskar man fa hjilp frin nationellt hall att hitta goda exempel fran andra
regioner och kommuner som kan vara inspirerande och lirande f6r den egna

regionen/kommunen.

2.5 Okad kunskap om e-halsa

Kommunerna och regionerna har kommit olika langt och vissa dr mer insatta i
digitalisering och e-hilsa 4n andra. Man beh&ver hitta sitt att 6ka forstaelsen och
medvetenheten om vad e-hilsa dr och innebir. Ndgra respondenter siger att
kommunerna och regionerna behéver nyttja digitala verktyg och tjanster mer dn vad

man gor i dag.

2.6 Na Vision e-halsa 2025

Bland dem vi pratat med dr e-hilsovisionen kind och man vill ha konkret hjilp f6r att
na den. Manga vill fokusera pa vilka utmaningarna som finns fér att na visionen och hur
man ska gora for att bli bist i virlden pd att ta tillvara pa digitaliseringens méjligheter.
Vad behéver géras hir och nu, och vad behéver kommunerna och regionerna

forbereda sig f6r? Nagon nidmner att det saknas forum for att finga upp problemen:

”Det jag saknar idag dr att fanga upp de problem som tignstemin i kommuner och regioner stiter pd,
det vil] sdga deras utmaningar med att lyckas med digitaliseringen. Jag upplever i dag att de som sitter i
olika arbetsgrupper kring Vision e-hilsa, det dr sillan tianstemannen som sitter med
vardagsproblemen. Utan det dr regiondirektorer och kommunikationsdirektirer som inte har riktigt
koll pd dom dagliga ntmaningar som finns.” — respondent

2.7 Slutsatser och rekommendation

Utifrdn insiktsarbetet 4r var bedémning att regionala e-hilsokonferenser med fordel

utgdr fran tre innehallsmissiga block:
e Det nationella perspektivet
e Det regionala perspektivet

¢  Goda exempel fran hela Sverige

Minga respondenter menar att det ger tyngd till en konferens nir nationella aktGrer star
bakom, men att det dven 4r viktigt att konferensen har en regional férankring, och att
det avspeglas i innehéllet. Detta gérs bist av regionen sjilv och inte fran nationellt hall.
Regionalt finns den lokala kinnedomen och kunskapen om vad som ir relevant just dir.

Regionala e-hilsokonferenser 2020
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Att genomféra den hir typen av konferens ir ett stort dtagande som kriver
engagemang.

Vi féreslar att E-hilsomyndigheten far uppdraget att arbeta fram basprogram utifran
handlingsplanen 2020-2022 inom Vision e-hilsa 2025, och ett ramverk som krévs f6r
att genomféra regionala e-hilsokonferenser. E-hilsomyndigheten har erfarenheten av
att de senaste aren koordinerat arbetet med Nationella e-hilsodagen. En strategisk
projektledare med kommunikationserfarenhet pa E-hdlsomyndigheten fGreslds ansvara
for att ge regionerna det stdd och de verktyg som krivs f6r att genomféra konferensen.

Styrkan i arrangemanget ligger i vixelverkan mellan staten, regionen och kommunerna
dir parterna utifran sin roll bidrar till arrangemanget. I kapitel fyra ger vi fGrslag pa

organisering och beskriver pa detaljnivd ansvarsférdelningen mellan parterna.

2.7.1 Malgrupper

Malgrupper for de regionala konferenserna dr limpligen medarbetare, chefer och
beslutsfattare inom hilso- och sjukvard, dldreomsorg och socialtjanst som ér
verksamma inom digitalisering och e-hilsa. Behoven kan dock se olika ut i regionerna

och varje region foreslds att nirmare definiera malgrupp fér konferensen.

2.7.2 Ovrigaforslag

Under arbetets gang har dven andra férslag pa organisering diskuterats. Ett forslag dr att
flera e-hilsokonferenser genomfdrs samtidigt pa flera platser i landet. Olika
forelasningar halls pa de olika platserna och 6vriga kan dé f6lja
seminariet/fOreldsningen via link. P4 sé sitt kan regionerna och kommunerna ta del av

varandras arbete med digitalisering av verksamheterna och inspireras av varandra.

Ett annat f6rslag skulle kunna vara att regionala e-hilsokonferenser sker vid olika
tillfillen under 2020 pa olika platser frin norr till séder utifrdn sjukvardsregion. Ett och
samma program skulle da turnera till olika orter. Som vi beskriver 1 kapitel 2.4 tycker
vissa respondenter att uppdelning efter sjukvardsregioner dr bra, medan andra hellre ser
att det gors i det egna ldnet. Vi anser ddrfor att det 4dr upp till vatje region och dess
kommuner att sjilva besluta om de vill gd thop med andra sjukvirdsregioner om att
arrangera en e-hilsokonferens, eller om man hellre ser det som ett evenemang f6r den
egna regionen.

Ytterligare en idé som lyfts med kommuner och regioner dr att vi gar ihop med dem
kring deras redan befintliga konferenser. Merparten av respondenterna har inte nappat
pa den idén. Ett undantag ir Region Ostergétland som érligen arrangerar en regional
e-hilsodag med bdde nationella och regionala inslag samt fokuserar pa Vision

e-hilsa 2025. Regionen tillsammans med de 13 kommunerna star f6r arrangemanget,
som i ar dger rum den 15 november i Linkdping.

Regionala e-hilsokonferenser 2020
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Utifran de behov som har identifierats under insiktsarbetet, ar vir rekommendation att

regionala konferenser organiseras utifran ett ramverk dir det tydligt framgar hur

ansvarsférdelningen ser ut mellan staten och regionerna, och med ett innehdll som

mojliggor fOr regionerna att genomféra kvalitativa och kostnadseffektiva konferenser.

3.1 Ramverk

Ramverket bor innehalla:

3.1.1 Tabell 2: Ansvarsfordelning

Ansvarsférdelning

Overenskommelse om samverkan mellan staten och region/kommun (vem

som gor vad)

Digital landningsplats
Praktiska rad och tips
Basprogram

Goda exempel

Marknadsféringsmaterial och grafiska riktlinjer

Ansvar f6r de regionala konferenserna férdelas pd foljande sitt:

Basprogram och ramverk

Ansvarig strateg/projektledare
som bistir regionerna i arbetet

Samordna och boka nationella
talare/politiker

Goda exempel (4-6 filmer)

Redigerbart marknadsforings-
material

Filmning/ streaming eller annan
dokumentering

Kostnader for ovanstiende

Regionala e-hilsokonferenser 2020

Ansvarig lokal projektledare som
skoter lokal férankring och
vidtalar medverkande pa regional
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3.1.2 Overenskommelse om samverkan mellan staten och
region/kommun

I 6verenskommelsen bestims formerna f6r samverkan. Till exempel om alla kommuner
och regionen ir vidtalade och medarrangirer, eller om det bara dr vissa inom ldnet. Hir

klarg6rs ocksa vem som gor vad for att arrangemanget ska bli av.

3.1.3 Digital landningsplats (webb)

En landningssida skapas f6r Regionala e-hilsokonferenser 2020 med information och
mojlighet att ladda ner material. P4 landningssidan erbjuds méjlighet f6r regionerna att
ladda upp filmat material frin regionala konferenser f6r inspiration och
erfarenhetsutbyte mellan regionerna. Hir finns ocksé basprogram, filmer och 6vrigt
material som regionerna behéver. Landningssidan foreslds ligga som en undersida till
den befintliga webbplatsen ehalsa2025.se.

3.1.4 Praktiskarad och tips

En checklista f6r genomférande av konferenser arbetas fram. Syftet med listan dr dels
att erbjuda praktisk information, dels att sikerstilla att regionerna far information om
detaljer som kan sirskilja en regional e-hilsodag frin andra konferenser. Det kan till

exempel handla om digital tillginglighet eller spridning av konferensen.

3.1.5 Basprogram

Ett basprogram arbetas fram. Forslagsvis med utgingspunkt i visionens handlingsplan
for 2020-2022. 1 basprogrammet beskrivs det nationella perspektivet och tanken ér att
regionerna diskuterar och utgir ifrdn de olika insatserna i handlingsplanen och
kompletterar med det regionala perspektivet. Regionerna kan anvinda basprogrammet i
dess helhet eller valda delar.

3.1.6 Goda exempel

Goda exempel fran regioner och kommuner viljs ut och filmas. Samtliga sektorer som
berdrs av Vision e-hilsa 2025, hilso- och sjukvird, dldreomsorg och socialtjinst, bér
finnas representerade bland dessa exempel. Filmerna publiceras fér nedladdning eller
streaming fran landningssidan.

Regionala e-hilsokonferenser 2020
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3.1.7 Marknadsforingsmaterial och grafiska riktlinjer

Det framkom under intervjuerna med foretridare f6r regionerna och kommunerna att
det finns 6nskemdl om att fa hjilp med marknadsforing av konferenserna. Da
insiktsarbetet inte omfattade hur befintliga kanaler f6r kommunikation ser ut i
regionerna, har vi gjort ett antagande om vilket marknadsmaterial som kan vara aktuellt.
En djupare genomging av regionernas behov boér genomféras om arbetet med regionala
e-hilsodagar 2020 tas vidare.

Exempel pd marknadsféringsmaterial:
— Digital inbjudan
— Banner att ligga pa intranit/webb
— Digital poster
—  Beachflaggor och backdrop-vepa f6r scen

—  Program

3.2 Planering

Uppskattningsvis tar det cirka tre-fyra manader att ta fram det féreslagna materialet.
Planeringsarbetet tillsammans med en region bor starta senast fyra mdnader fore
konferensen ska dga rum (under sommarperioden giller minst 5 méanader). Dessa bida
faser kan péga parallellt. Den strategiska projektledaren/kommunikatoren ansvarar for

att koordinera arbetet med de aktuella kommunerna och regionerna.
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4. Kostnader for staten

4.1 Tabell 3: Kostnader for genomférande

Innehall Estimerad

kostnad

Uppskattad kostnad for framtagande av konceptet: 200 000 kr

Strategiskt arbete med framtagning av ramverk for Regionala
e-hilsokonferenser 2020 inklusive innehill, samt moten och
avstimningar med berérda parter inom SKL och
Socialdepartementet samt Svriga organisationer 1 Vision e-hilsa
2025.

©

eHilsomyndigheten

Landningssida 150 000 kr

Marknadsforingsmaterial 100 000 kr

Goda exempel, 4-6 korta filmer 400 000 kr

Tidsuppskattning for strategisk projektledare per
konferens efter inledande kontakter och period for
nédvindig lokal forankring:

—  Stdd och dialog f6r innehall 10 timmar

— Digitala méten med lokal projektledare och
moderator 8 timmar

— Identifiering och bokning av nationella politiker/talare
10 timmar

—  Filmning/streaming eller annan dokumentering 65 000 kr

Kostnad f6r en arsanstilld pa E-hilsomyndigheten 850 000 kronor
(strategisk projektledare /kommunikator)

4.1.1 Streaming

En poing med att anordna regionala konferenser 4r att de som arbetar 1

regionen/niromradet ska kunna delta pa plats, vilket dven framgar i vart insiktsarbete.

Det kan dnd4 finnas ett behov av att streama konferensen av praktiska skil. Vi
rekommenderar att det vid vatje konferens forst gérs en behovsanalys och att hinsyn
tas till lokala 6nskemal och férutsittningar. En nackdel med streaming jaimfért med
videoinspelning ir att direktsdndningen inte blir textad. Om man beslutar sig for att
streama en konferens bor teckentolkar anlitas.

Regionala e-hilsokonferenser 2020
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4.1.2 Deltagaravgift

Det dr upp till varje arrangor att ta ut en deltagaravgift for att ticka kostnader, till
exempel f6r mat och logi.

4.1.3 Resor och forelasararvoden

Kostnader for resor och forelisararvoden kan tillkomma.

Regionala e-hilsokonferenser 2020
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5. Bilaga

5.1 Strukturerad intervju med 6ppna fragor

Metod: strukturerad intervju med Sppna fragor dér vi anvint oss av “prompts”,

padrivande frigor som ger respondenten hjilp att utveckla sina svar.

Introduktion:

E-hilsomyndigheten har fatt i uppdrag av regeringen att utreda férutsittningar f6r
regionala e-hilsodagar under 2020. Vi kartligger dirfdr intresset i kommuner och

regioner for att genomfora en sadan konferens.

Efter att vi har pratat med dig och andra personer runt om i Sverige kommer vi limna

en rekommendation till regeringen som beslutar hur detta ska tas vidare.

Oppna fragor:

1.Nir vi pratar om en regional e-hilsokonferens vad ser du da framf6r dig?
Prompts:
- Har ni diskuterat i (region/kommun) att ha en e-hilsokonferens?

- Finns det nigra specifika utmaningar inom (Region/kommun) som du ser
borde lyftas?

- Har ni ndgra pagiende e-hilsoprojekt som skulle kunna vara aktuella att

presentera?

2. Om ni skulle genomféra en regional e-hilsokonferens, vilket stéd skulle du
o6nska att du kunde fa fran oss pa E-hidlsomyndigheten (och SKL?)?

Prompts:

- Skulle det vara till hjalp att fi forslag pa upplige/ramprogram for en
konferens?

- Vore det intressant att fi tillgdng till externa féreldsare, som politiker eller andra

personer som jobbar med e-hilsofragor pd nationell niva?
- Skulle ni vilja ta del av goda exempel fran andra regioner och kommuner?

- Hur dr det med marknadsféring av en sddan hir konferens, 4r det nagot ni
skulle vilja ha hjilp med?

- Om respondenten svarar finansiering/pengat:

Vad ser du att ni skulle behéva ekonomisk hjilp med?

- Ar det nagonting mer du skulle vilja tilligga?
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