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Forord

E-halsomyndigheten har fatt i uppdrag av regeringen om forstarkt
implementeringsstdd vid inforande av Nationell lakemedelslista. Uppdraget
delredovisades den 31 augusti 2022 och slutredovisas senast den 31 mars
2023. | denna rapport redovisar E-halsomyndigheten slutresultatet av
uppdraget.

Ett sérskilt tack riktas till de apoteksaktorer, regioner, systemleverantorer,
Sveriges Kommuner och Regioner och Sveriges apoteksforening som har
bidragit i olika moten.

Rapporten ar framtagen av projektledare Pia Venaldinen, kundansvarig Sara
Svérd och enhetschef Jessica Tegelius.

Beslut om den har rapporten har fattats av generaldirektér Gunilla NordI6f.
Enhetschef Jessica Tegelius har varit féredragande. 1 den slutliga
handlaggningen har Peter Gripstrand (enhetschef) och Peter Alvinsson
(avdelningschef) deltagit.

Gunilla Nordlof

Generaldirektor
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Sammanfattning

E-halsomyndigheten har fatt ett uppdrag om forstarkt implementeringsstod
vid inférande av Nationell l1akemedelslista. | denna slutrapport beskriver
E-halsomyndigheten hur arbetet har bedrivits utifran fyra inriktningar;
kunddialoger, fordjupade dialoger, tekniskt stod samt verksamhetsnéara stod
for att stotta implementeringen. E-hélsomyndigheten beskriver aven i denna
rapport omraden som identifierats vara av sarskild vikt att arbeta vidare med
for att mojliggora en sa bred anslutning som majligt till Nationella
lakemedelslistan under 6vergangsperioden.

Kunddialoger

Kunddialogerna initierade arbetet med uppdraget under varen 2022. Syftet
var att fora dialog om aktorernas tidplaner samt kartldgga behovet av stod for
implementering. Utifran dialogerna och de tidigare erfarenheterna kring
extern validering for Nationella lakemedelslistan pabdrjades en uppbyggnad
av stod for saval teknik som verksamhet. Kartlaggning av regionernas
tidplaner for driftsattning av nya vardinformationssystem eller uppgradering
av befintliga vardinformationssystem var ett deluppdrag som redovisades till
Socialdepartementet i augusti 2022.

Fordjupade dialoger

Under hosten 2022 etablerades aven fordjupade dialoger for att beméta det
mera komplexa behovet av stod kring bade teknik och verksamhet i det
operativa integrationsarbetet. | dialogen har omraden och fragestallningar
som behdver fortydligas eller utredas identifierats och prioriterats av
deltagarna. Forumet har bedrivits pa en operativ nivd med mal att gemensamt
I6sa ut eventuella hinder och utmaningar. Behovet av stegvis anslutning och
éversyn av krav pa anslutande system har identifierats som prioriterade
omraden for att mojliggora anslutning till Nationella lakemedelslistan och
skapa nyttohemtagning Over tid. Fordjupade dialoger kommer utgéra en
viktig del i det fortsatta arbetet med implementeringsstodet.

Tekniskt stod

Det tekniska stodet syftar till att stotta systemleverantorer i utvecklingen och
anslutningen dar systemleverantorer ar den primara malgruppen. Malet &r att
erbjuda stod oavsett hur langt systemleverantdren kommit i sitt

utvecklingsarbete. Stodet har erbjudits i huvudsak genom; ett tekniskt forum,
dokumentation och specifikationer, drendehantering for fragor som uppstar i
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arbetet med att ansluta till Nationella lakemedelslistan, testmiljoer samt ett
test- och administrationsverktyg.

Verksamhetsnara stod

Genom kunskapsseminarier har det verksamhetsnara stodet syftat till att 6ka
kunskapen om Nationella l1akemedelslistan och dess nyttor samt att bidra till
utveckling av andamalsenliga arbetssatt i berorda verksamheter. Inom arbetet
har vi mott projektledare och andra roller inom vard och
apoteksorganisationer som planerar for inférandet i sin verksamhet. Det forsta
kunskapsseminariet genomférdes i juni 2022 och var en introduktion till
Nationella lakemedelslistan. Under hdsten 2022 genomfordes seminarier som
belyser Nationella lakemedelslistan ur olika perspektiv samt utifran
funktionalitet som kan paverka verksamhetsanvandningen.

Fortsatt arbete

Arbetet inom uppdraget har visat pa ett antal omraden som
E-halsomyndigheten fortsatt bor 1agga sarskild vikt vid under
overgangsperioden for att stotta aktorernas implementering av Nationella
lakemedelslistan:

e Oversyn av krav pa anslutande system

e Framtagning av utbildningsstdd for regionerna
e Fortsatta kunddialoger

e Fortsatt fordjupad dialog med vard

e Etablera férdjupad dialog med apotek

e Forbattringsatgérder i tjdnsterna utifran uppkomna och prioriterade
behov

e Struktur for planering och st6d vid anslutning och driftsattning hos
respektive aktor

Ett fortsatt nara samarbete med aktGrerna &r en forutsattning for att kunna
bemota eventuella nya behov som uppkommer under forandringsarbetets
gang. Arbetet kommer fortsattningsvis att bedrivas inom uppdrag om fortsatt
inférande av den Nationella lakemedelslistan i E-halsomyndighetens
regleringsbrev 2023.
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1 Inledning

E-hélsomyndigheten startade uppdraget med att ta fram Nationella
lakemedelslistan sommaren 2018. Det nya registret har ersatt de tva tidigare
registren, Receptregistret och Lakemedelsforteckningen. Syftet med
Nationella lakemedelslistan &r att fa en samlad bild av patientens forskrivna
och uthdmtade lakemedel och andra varor. Den 1 maj 2021 borjade lag
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(2018:1212) om nationell 1akemedelslista att galla och myndigheten har efter
lagens ikrafttrddande fortsatt arbetet med inférande.

Full implementering av Nationella lakemedelslistan kraver ett
forandringsarbete, bade tekniskt och verksamhetsmassigt, hos varden och pa
apoteken. For att stodja forandringsarbetet under implementeringsfasen har
E-halsomyndigheten byggt upp ett implementeringsstod med fyra inriktningar
innefattande kunddialoger, férdjupade dialoger, tekniskt stod samt ett
verksamhetsnéra stod. De fyra inriktningarna inom implementeringsstodet
avser stodja implementeringen av Nationella lakemedelslistan pa flera satt
och mot olika malgrupper. I juni 2022 fick E-halsomyndigheten ett uppdrag
av Regeringen att forstarka den befintliga strukturen for implementering av
Nationella lakemedelslistan, bland annat genom utokade mojligheter till
tekniskt och verksamhetsnara stod?.

Den stora delen av implementeringsarbetet behéver dock ske inom respektive
organisation och berorda aktorer paverkas pa olika sétt beroende pa vilken
aktor det géller. Till exempel behover aktdrerna ta fram praktisk vagledning
for sina lokala verksamheter sa att nya rutiner samspelar med de arbetssatt
som redan finns.

1.1 Uppdraget

Syftet med uppdraget &r att forstarka befintliga strukturer for implementering
av Nationella lakemedelslistan, bl.a. genom utékade mojligheter till tekniskt
och verksamhetsnara stod till aktorer som ska ansluta. | uppdraget ingdr att
kartlagga regionernas tidplaner for driftsattning av nya
vardinformationssystem eller uppgradering av befintliga
vardinformationssystem.

E-hélsomyndigheten ska inom ramen for uppdraget:

o kartlagga regionernas tidplaner for inforande av nya
vardinformationssystem eller uppgradering av befintliga system som
innehaller funktionalitet for ordination och forskrivning av lakemedel,

e genom kunddialoger kartlagga och folja upp samtliga aktorers planer
for implementering av Nationella lakemedelslistan,

! Uppdrag om forstarkt implementeringsstdd vid inférande av nationell lakemedelslista: uppdrag-om-forstarkt-
implementeringsstod-vid-inforande-av-nationell-lakemedelslista.pdf (regeringen.se)
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e Kkartldgga de olika aktdrernas behov av stod samt beskriva vilket stod
E-halsomyndigheten kan erbjuda kring implementering,

e erbjuda tekniskt stod till systemleverantdrerna i deras
utvecklingsarbete infor anslutning till Nationella lakemedelslistan,

e erbjuda verksamhetsnara stod till berorda representanter fran vard-
och apoteksaktorer for att tydliggora nyttor med Nationella
lakemedelslistan sa att &ndamalsenliga arbetssatt utvecklas i dessa
organisationer

Uppdraget ska genomforas i samarbete med Sveriges Kommuner och
Regioner, Sveriges apoteksfdrening, regioner, dvriga berdrda vardaktorer,
ovriga berorda apoteksaktorer samt Svenska lakaresallskapet.

1.2 Omfattning och avgransningar

Denna rapport syftar till att beskriva det arbete myndigheten bedriver for att
forstarka den befintliga strukturen for implementering av Nationella
ldkemedelslistan. Den delen av uppdraget som innefattar kartlaggning av
regionernas tidplaner for driftsattning av nya vardinformationssystem eller
uppgradering av befintliga vardinformationssystem redovisades till
Socialdepartementet i augusti 2022 (dnr 2022/02912).

Med tanke pa att behovet av implementeringsstéd kommer finnas under
overgangsperioden sammanfattar och foreslar rapporten omraden som
E-halsomyndigheten fortsatt bor lagga sarskild vikt vid under
évergangsperioden for att stotta aktdrernas implementering av Nationell
lakemedelslista.

1.3 Samrad

Inom ramen for arbetet med uppdraget ska E-hdlsomyndigheten samarbeta
med Sveriges Kommuner och Regioner, Sveriges apoteksforening, regioner,
dvriga berdrda vardaktorer, vriga berdrda apoteksaktorer samt Svenska
lakaresallskapet.

1.4 Begrepp

Begrepp Definition
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Anslutande organisation Vard- eller apoteksaktor som ansluter till
eller anvandarorganisation | och anvander E-hélsomyndighetens tjanster
via ett godkant system

Anslutande system Det godkéanda systemet som anvénds och
ansluts till E-halsomyndighetens
produktionsmiljo

Godkéannandeprocess Den process ett system maste ga igenom for
att fa godkant att ansluta till myndighetens
tjanster. Granskar systemets hantering av de
potentiella risker som den kommande
anslutningen kan medfora. Genomfoérs av
den som utvecklar systemet som ska ansluta
till myndigheten (systemleveranttren).

FHIR Fast Healthcare Interoperability Resources,
en e-hélsostandard som anvands for att
standardisera hur man utbyter information
mellan olika system

Implementeringsfas Fas for att ansluta ett system till Nationella
lakemedelslistan. Innefattar i huvudsak tre
delar; forberedelser, godk&dnnande samt
anslutning och driftsattning.

Systemleverantor Den organisation som utvecklar ett system
som ska ansluta till myndighetens tjanster

Transformatorn Ldsning som Gverbryggar nya
informationsstrukturer och funktionalitet
under Gvergangsperioden, nar vissa vard-
och apotekssystem ar anslutna till de
befintliga tjanstegrénssnitten medan andra
vard- och apotekssystem ar anslutna till de
nya (FHIR).
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2 Bakgrund

Nationella lakemedelslistans informationsstruktur, hur informationen hanger
ihop inom registret, skiljer sig fran den informationsstruktur som funnits i
Receptregistret och Lakemedelsforteckningen. Det nya tjanstegranssnittet ar
anpassat efter Nationella lakemedelslistans krav pa informationsstruktur och
erbjuder mer funktionalitet for vard- och apotekssystem &n vad som tidigare
varit mojligt. De nya tjanstegranssnitten baseras pa den internationella
standarden FHIR (Fast Healthcare Interoperability Resources) 2. For att
system som annu inte anslutit till FHIR-tjansterna ska kunna kommunicera
med Nationella lakemedelslistan har E-halsomyndigheten tagit fram den sa
kallade transformatorn. Det &r en 16sning som 6verbryggar nya
informationsstrukturer och funktionalitet under 6vergangsperioden, nar vissa
vard- och apotekssystem &r anslutna till de befintliga tjanstegranssnitten
medan andra vard- och apotekssystem &r anslutna till de nya (FHIR).

Inférandet av Nationella lakemedelslistan kraver att samtliga anslutna system
inom vard och apotek anpassas till de nya FHIR-tjansterna. Innan ett system
far ansluta till E-halsomyndighetens produktionsmiljo maste det godkannas
av myndigheten. Det gors i en redan etablerad godkannandeprocess dar syftet
ar att sakerstélla att informationen i myndighetens register hanteras i enlighet
med lagar och férordningar samt att myndighetens tjanster anvéands enligt de
krav som myndigheten stéller. Leverantoren av systemet &r drendepart i
godkannandet.

Anslutande aktorer finns bade inom vard- och apotekssektorn och de nyttjar
olika typer av system med varierande funktionalitet. Samtliga system som i
dag anvéands for forskrivning, expediering och visning av recept behdver
anpassas till de nya eller férandrade tjansterna for att fullt ut kunna uppfylla
lag (2018:1212) om nationell ldkemedelslista. Ett antal vard- och
apoteksaktorer bedriver idag ett aktivt utvecklingsarbete och ett
apotekssystem for e-handel har i mars manad 2023 godkants fér anslutning
till det nya granssnittet.

I den forsta delen av detta uppdrag kartlagdes regionernas tidplaner for
driftsattning av nya vardinformationssystem eller uppgradering av befintliga
vardinformationssystem, som delredovisades till Socialdepartementet i

2 Index - FHIR v4.3.0 (hl7.0rg)
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augusti 2022 (dnr 2022/02912). Resultatet har anvénts i arbetet med att
senareldgga sista datum for anslutning till Nationella lakemedelslistan.

Implementeringsfas

Anvandning
av NLL

Godkannandeprocess Anslutning och

Forberedande fas (Systemleverantor) driftsattning

Figur 1. Implementeringen av NLL innefattar i huvudsak tre delar; en forberedande fas, ett
godkannande samt anslutning och driftsattning.

Dokumentnamn: Slutrapport 10 (20)



@ Dnr. 2022/02919

eHalsomyndigheten

3 Genomfdrande och resultat

For att stodja forandringsarbetet under implementeringen av Nationella
lakemedelslistan har E-halsomyndigheten byggt upp ett stéd utifran fyra
omraden;

e Kunddialoger — kartlagga tidplaner och identifiera behov

e Fordjupade dialoger — stodja det operativa integrationsarbetet utifran
bade verksamhet och teknik

e Tekniskt stod — stotta den tekniska utvecklingen och anslutningen

e Verksamhetsndra stod — dka kunskapen om Nationella
ladkemedelslistan och dess nyttor samt att bidra till utveckling av
andamalsenliga arbetssatt i berorda verksamheter

De olika inriktningarna stodjer implementeringen pa flera sétt och mot olika
malgrupper.

For att mojliggora god informationsdelning, transparens, sparbarhet och
delaktighet bedrivs arbetet inom myndighetens befintliga samverkansstruktur
och pa den externa samverkansytan.

e R
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Apotek och systemleverantrer (expedieringssystem)
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Figur 2. Uppbyggnad av samverkan och stod for implementering av NLL
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3.1 Kunddialoger

Under uppbyggnadsfasen av implementeringsstddet var fokus att via
kunddialoger fanga upp och diskutera olika aktorers behov av stod samt hur
E-hédlsomyndigheten kan mota dessa. Dialog fordes med samtliga regioner
eller via deras kundgrupp samt med storre apoteksaktorer och
systemleverantorer. Aret har praglats av manga goda dialoger och stérkt
samverkan mellan aktdrer inom ekosystemet, vilket &r en forutsattning for att
lyckas med en fullstdéndig implementering av Nationella lakemedelslistan.

| de initiala dialogerna kartlades regionernas tidplaner for driftsattning av nya
vardinformationssystem eller uppgradering av befintliga
vardinformationssystem, som delredovisades till Socialdepartementet i
augusti 2022 (dnr 2022/02912).

| dialogerna har det framkommit att aktorerna har olika behov av stéd samt
varierande mognadsgrad och kunskap om Nationella lakemedelslistan. Att
mota behovet av implementeringsstod ar saledes relativt komplext. De
tekniska respektive verksamhetsméssiga fragorna dverlappar i flera fall
varandra vilket innebar att fragestallningar och utmaningar behéver
diskuteras med olika kompetenser och med olika akt6rer som i sin tur har
olika forutsattningar. Detta innebér ett behov av fordjupade dialoger mellan
alla parter; systemutvecklarorganisationer, anslutande (anvandar-)
organisationer samt E-hdlsomyndigheten.

3.2 Fordjupad dialog

Den fordjupade dialogen syftar till att stodja och underlatta
integrationsarbetet for system som ska ansluta till Nationella
lakemedelslistan. Samverkan utgar fran den utveckling som gors i systemen
och det behov av stéd som uppstér inom detta arbete.

3.2.1 Fordjupad dialog vardinformationssystem

Den fordjupade dialogen for vardinformationssystemen etablerades i samrad
med SKR och Sveriges regioner dar regionerna sjélva utsag deltagarna.
Framst har samverkan bedrivits i form av gemensamma moten dar regioner,
dess systemleverantérer och myndigheten deltagit. Arbetet har utgatt fran
deltagarnas behov, dar omraden och fragestallningar som behéver fortydligas
eller utredas har identifierats och sedan prioriterats av deltagarna. Forumet
har bedrivits pa en operativ niva med mal att gemensamt l6sa ut eventuella
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hinder och utmaningar. Framdriften har varit mojlig att folja via
myndighetens samverkansyta for implementeringsstod.

Genomforda samverkansmaoten i den fordjupade dialogen under 2022.
e 25 oktober
e 18 november

e 9 december

Stegvis anslutning

I dialogerna med regionerna och systemleverantdrerna framkom en 6nskan
om att inféra Nationella lakemedelslistan stegvist. Integrationen mot registret
ar ny och mer komplex i vardinformationssystemen jamfort med tidigare och
troskeln for anslutning ar hog. Utbéver det har en 6nskan lyfts om att kunna
implementera vissa funktioner efter hand, for att minimera risker. Det har
aven blivit tydligt att vissa system och anvandarorganisationer enbart 6nskar
en lasintegration mot Nationella lakemedelslistan i ett forsta skede. FOr vissa
system &r behovet av enbart l&sintegration kopplat till deras tidplan for
inférande av att nytt vardinformationssystem.

Utifran de uttryckta behoven har myndigheten utrett mojligheten att lasa
ldkemedelslistan genom anslutning via FHIR, de nya grénssnitten, samtidigt
som forskrivning fortsatt skapas via de befintliga granssnitten. Harigenom
skulle en del av nyttorna med Nationella lakemedelslistan kunna uppnas
tidigare. FOr att stodja forandringsarbetet och underlatta implementeringen
har E-halsomyndigheten beslutat att tillata en stegvis integration, vilket da
innebar att vardsystem som 6nskar kan implementera lasfunktion via de nya
FHIR-gréanssnitten medan de fortsatt kan forskriva via sin befintliga
integration.

Krav pa anslutande system

Kraven pa system som ska ansluta till de nya FHIR-granssnitten for
Nationella lakemedelslistan &r hogt stallda. Malet ar att fa en hog och enhetlig
kvalitet pa de system som ansluter dar anvandaren far tillgang till all
information hen behdver for att kunna hjalpa sin patient.

| de fordjupade dialogerna har kraven pa anslutande system identifierats som
ett omrade dar insatser behovs. Synpunkter om att kraven &r for hogt stallda,
troskeln for anslutning ar for hdg samt en dnskan om att implementera vissa
funktioner efter hand for att minimera risker har framforts.
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E-hédlsomyndigheten delar uppfattningen om behov av en 6versyn av kraven, i
syfte att skapa battre forutsattning for att aktorer att kunna ansluta till
Nationella lakemedelslistan till den 1 december 2025 samt for
nyttohemtagning 6ver tid. For att utreda fragan inledde myndigheten en
oversyn av kraven for lasatkomst vard. For att sakerstélla verklig nytta av en
eventuell forandring av kraven tillsattes en arbetsgrupp med ett urval av
deltagare fran den fordjupade dialogen. Sammanfattningsvis framkom
onskemal om att vissa séallanfunktioner kan hanteras pa andra satt &n att de
implementeras i vardinformationssystemet. Vidare lyftes att kraven pa att visa
historik, handelser och uttag bor vara valfria och kunna implementeras efter
hand. Végval och konsekvenser av vad en eventuell revidering av kraven
innebdr har vidare diskuterats med regionernas kundgrupper och tagits i
beaktande. Arbetet har resulterat i ett beslut om att vissa krav for
séllanfunktioner och historik blir valfria. Detta skapar storre mojligheter for
regionerna att sjalva styra och prioritera delar av sin egen utveckling.
Samtidigt laggs ett storre ansvar pa regionerna att kravstalla och bestalla
funktionalitet som nu blir valfri for lasatkomst vard.

Forbattring i befintliga FHIR-tjanster

Det har identifierats forbattringséatgarder i de tekniska tjansterna. Det handlar
dels om funktionella forbattringar, som exempelvis att kunna visa information
om integritetssparr, dels om forbattring av teknisk prestanda i integrationen
mellan anslutande system och NLL, exempelvis farre antal tekniska anrop for
att erhalla samma information.

Utbildning

En central del i aktdrernas implementeringsarbete ar utbildning till anvandare.
Varje vardgivare skriver rutiner och riktlinjer, samt tar fram
utbildningsmaterial i syfte att ge sin personal forutsattningar att hantera
Nationella lakemedelslistan effektivt och sakert. Efterfragan om information
och uthildningsmaterial fran E-halsomyndigheten har lyfts och framtagande
av en introduktion for Nationella lakemedelslistan har paborjats. Materialet &r
tankt att anvandas som komplement till regionernas egenproducerade
material. Ett arbete har initierats i ndra samarbete med region Stockholm och
Gotland vilket resulterat i ett forslag till format och innehall for efterfragat
material, vilket &ven inkluderar en ordbok som stod. Materialet remissas nu
hos 6vriga aktorer och planeras att fardigstallas i en forsta version i maj 2023.
Nar aktorerna startar sin utbildning kommer sannolikt ytterligare utveckling
efterfragas.
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3.2.2 Fordjupad dialog apotekssystem

Under hosten 2022 genomfordes ett samverkansmote med fokus pa fordjupad
dialog expediering. Syftet var att kartldagga behov av stod avseende apotekens
verksamhet i samband med expediering. Malgruppen for métet var
projektledare, kravstéllare, verksamhetsutvecklare och systemansvariga inom
apotek.

Via fortsatta dialoger med Sveriges Apoteksforening, apoteksaktérer samt
dess systemleverantdrer har det framkommit ett behov av att moéta upp med
en liknande struktur for apotek som den fordjupade samverkan som bedrivits
tillsammans med aktorer fran varden. Pa grund av olika forutsattningar pa
vard respektive apotek kan behoven till viss del skilja sig och for att skapa
storsta méjliga varde av stodet behover det anpassas utifran de uttryckta
behoven. Myndigheten planerar att starta upp en mer fordjupad samverkan
med apoteksaktdrer for att kunna stotta kring de specifika behoven som
identifieras dar.

3.3 Tekniskt stod

Det tekniska stodet syftar till att stotta den tekniska utvecklingen mot
Nationella lakemedelslistan, dar systemleverantérerna ar den primara
malgruppen. Malet &r att erbjuda stod oavsett hur langt systemleverantoren
kommit i sitt utvecklingsarbete.

Stddet erbjuds i huvudsak genom:

e Tekniskt forum — en gruppering har etablerats tillsammans med
systemleverantorer av vard- och apotekssystem dar behov av stod fran
e-halsomyndigheten identifieras och prioriteras.

e Dokumentation och specifikationer — Fortydliganden och
kompletteringar rérande anslutning till Nationella lakemedelslistan
identifieras och genomfors

e Arendehantering for fragor rérande anslutning till Nationella
lakemedelslistan — Arbete for att effektivisera drendehantering

e Testdata och testmiljoer — For att forenkla anslutande systems
utvecklings- och testarbete genomfors aktiviteter kopplat till testdata,
sasom framtagande av fordefinierade paket av testdata, som utgor en
bra grund for tester

o Testverktyg — Arbetet med att utoka funktionalitet i det befintliga
testadministrationsverktyget fortgar, med syftet att anslutande system

Dokumentnamn: Slutrapport 15 (20)



Diarienummer
2022/02912

eHalsomyndigheten

sjalva kan skapa och modifiera testdata i ett grafiskt granssnitt. Ett
mer integrationsnara verktyg har ocksa tagits fram, som innehaller
flertal exempel pa anrop mot FHIR-tjansterna, vilket ar en bra grund
for att forsta hur integrationen fungerar och maéjliggor aven for
systemleverantorer att genom FHIR-anrop skapa och modifiera
testdata.

Inom det tekniska forumet har det genomforts ett antal seminarier med fokus
pa att 6ka kunskapen kring olika centrala koncept inom Nationella
lakemedelslistan, till exempel dosering inom NLL samt férdjupning av
verksamhetsflodet lasatkomst for vard- och apotek. Under arbetet
genomfordes dven ett connectathon med syfte att ge
utvecklarorganisationerna mojlighet att bekanta sig med FHIR-granssnittet,
det tekniska granssnitt Nationella lakemedelslistan ar byggt pa, genom
praktiska 6vningar.

Genomférda samverkansmoten och seminarier:
e Seminariet Basintroduktion NLL-dokumentation
e Seminariet Lasatkomst for Vard
e Seminariet Lasatkomst for Apotek
e Seminariet Expediering helférpackning
e Seminariet Forskrivning Vard
e Seminariet Expediering dospatient
e Seminariet Dosering
e Seminariet Kodverk
e Informationsmote testdata och framtagande av testdatapaket

e TvA& connectathons

3.4 Verksamhetsnara stod

Det verksamhetsndra stodet syftar till att 6ka kunskapen om Nationella
lakemedelslistan och dess nyttor samt att bidra till goda arbetssétt i berdrda
verksamheter. Arbetet har primért bedrivits genom att erbjuda
kunskapsseminarier till projektledare och andra roller inom vard och
apoteksorganisationer som planerar for inforandet i sin verksamhet.
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Seminarierna ar en fordjupning inom olika kunskapsomraden avseende
Nationella lakemedelslistan och syftar ocksa till reflektion och gemensam
dialog for att 6ka kunskapen om vad Nationella l1akemedelslistan innebar for
respektive verksamhet.

Genomfodrda seminarier

e Introduktion till Nationella lakemedelslistan

e Patientens perspektiv pa Nationella lakemedelslistan

e Vilken information finns i Nationella lakemedelslistan?
e Hur kan vi halla lakemedelslistan aktuell?

Presentationsmaterial fran seminarierna finns samlade pa samverkansytan®
tillsammans med fragor och svar som diskuterats. Utvarderingen av
seminarierna gav positiv respons och dnskemal framkom att
E-halsomyndigheten ska aterkomma med erbjudande om nya seminarier i
senare skede nér aktdrerna kommit langre i sin anslutning och eventuella nya
behov uppstatt. Det framkom &ven att vi behover halla samman
verksamhetsmassig och teknisk utveckling vilket lett till forstarkt fokus inom
ramen for fordjupade dialoger. Material fran seminarierna ligger till grund for
arbetet med utbildningsmaterial och fragan om behov av ytterligare
seminarier kommer aktualiseras till hosten.

Under arbetets gang har dven uppsokande kontakter med forskrivare
genomforts. Bland annat har myndighetens cheflakare haft kontakt med
Svenska lakarsallskapet i syfte att initiera dialog kring eventuella behov av
verksamhetsnéra stod samt fortsatt samverkan kring detta.

3.5 Kommunikation och informationsspridning

Externa intressenters delaktighet ar en forutsattning for att implementeringen
av Nationella lakemedelslistan ska kunna genomféras. For att skapa
delaktighet men dven transparens, sparbarhet och engagemang i arbetet sker
samarbete, informationsdelning och kommunikation via
E-halsomyndighetens samverkansyta. Samverkanytan &r den plats som haller
ihop myndighetens samverkansstruktur for utveckling och forvaltning av
produkter och tjanster.

3 https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/
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och uppdrag

[ Instruktion, regleringsbrev ]

Taktiska rad for samverkan

Operativa grupper for sdrskilda samverkansomraden

E-halsomyndighetens samverkan

Figur 3. Struktur for samverkan kring E-halsomyndighetens produkter och tjanster

Implementeringsstodet bedrivs pa operativ niva i strukturen. P& operativ niva
hanteras detaljerade fragestallningar tillsammans med representanter som har
sarskild specialistkunskap inom olika sakomraden och funktioner. Pa
samverkansytan for implementeringsstodet kan externa intressenter ta del av
bland annat métesinformation, agendor, presentationer, aktivitetslistor och
resultat fran de forum/grupper som drivs inom implementeringsstodet.
Eventuella fragestallningar och beslut eskaleras till taktisk niva, aktorsrad
vard och aktorsrad apotek. Dessa forum eskalerar i sin tur fragor till det
strategiska samverkansforumet som bemannas av Sveriges Kommuner och
Regioner, Inera, Ldkemedelsverket, Sveriges Apoteksforening,
Socialstyrelsen, regioner och E-hdlsomyndigheten.
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Slutsatser och fortsatt arbete

Arbetet med Nationella lakemedelslistan fortsatter med fokus pa
vidmakthallande av registret, utvecklingsinsatser vid behov och aktiviteter
kopplade till implementering och anslutning.

Behovet av implementeringsstdd kommer sannolikt att finnas under hela
évergangsperioden och E-halsomyndigheten kommer att fortsétta arbeta
aktivt med alla aktorer som ska utveckla och ansluta till den Nationella
lakemedelslistan. Arbetet inom uppdraget har visat pa ett antal omraden som
E-halsomyndigheten fortsatt bor lagga sarskild vikt vid under
dvergangsperioden for att stotta aktorernas arbete.

Oversyn av krav pa anslutande system

Myndigheten har som ambition att fortsatta arbetet med Gversyn av
krav pa anslutande system gallande skrivfunktionalitet, alltsa tillféra
information i Nationella lakemedelslistan. Arbetet ska pa samma sétt
som for dversynen av lasfunktionalitet genomforas i nara samarbete
med aktorer i befintlig samverkansstruktur och plan for arbetet
forutsatter aktiv samverkan med aktorerna. Arbetet handlar om att fa
en omsesidig forstaelse hur vi kan skapa battre forutsattningar for
anslutning till FHIR-tjansterna samt dvergripande plan for
anslutningarna.

Framtagning av stddmaterial for utbildning i regionerna

I maj 2023 presentera E-hdlsomyndigheten ett samlat
utbildningsmaterial pa generell niva om lagen, registret och
funktionalitet i Nationella lakemedelslistan. Pa vilket satt materialet
kommer att tillgangliggdras for regionerna &r inte beslutat an.
Materialet behdver kompletteras med egenutvecklat material som
respektive aktor tar fram. | samband med att materialet borjar
anvéandas i verksamheten behover utvérdering ske och myndigheten
bor ha en beredskap for forandring samt eventuell komplettering av
materialet.

Fortsatta kunddialoger

| arbetet som pagar ligger stort fokus pa att skapa forutsattningar for
utveckling av systemen mot de nya grénssnitten. | nésta steg ska
systemen anslutas och driftsattas i respektive anvandarorganisation.
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E-hélsomyndigheten kommer att fortsatta den kontinuerliga och néra
dialogen med enskilda aktérer kring deras tidplaner sa att
godkannanden och anslutning kan planeras och resurser sékerstéllas.

e Fortsatt fordjupad dialog

Under forsta kvartalet 2023 har de férdjupade dialogerna fortsatt och
myndigheten har aven intensifierat arbetet med att starka de
fordjupade dialogerna med apoteken och dess systemleverantorer.

e Forbattringsatgarder i tjansterna

Utifran uppkomna och prioriterade behov kan forbattringar i FHIR-
tjansterna behova genomforas, bade avseende funktionella och
prestandarelaterade aspekter.

e Struktur for anslutning och driftsattning av NLL

For att fa ut nyttan behGver Nationella likemedelslistan borja
anvéndas i berorda verksamheter. FOr detta kréavs att
anvandarorganisationen ansluter systemet till myndighetens
produktionsmilj6. Under 2023 kommer kunddialogerna &ven behdva
omfatta det behov av stod som finns hos anslutande organisationer vid
driftsattning av system mot Nationella lakemedelslistan.

Ett fortsatt nara samarbete med aktdrerna &r en forutsattning for att kunna
mota eventuella nya behov som uppkommer under forandringsarbetets gang.

Riksdagen beslutade 29 mars 2023 i enlighet med proposition 2022/23:57 om
senarelagd anslutning till Nationell lakemedelslista. Beslutet innebar att
behovet av implementeringsstod kommer att kvarsta dven 2024 och 2025.
Arbete med implementeringsstdd under denna period ryms inte inom befintlig
finansiering, utan kommer att krdva sarskilda medel i enlighet med
myndighetens remissvar pa forslaget om senarelaggning av anslutning till
Nationell lakemedelslista®.

Arbetet kommer fortsattningsvis att bedrivas inom uppdrag om fortsatt
inférande av den Nationella lakemedelslistan i E-halsomyndighetens
regleringsbrev 2023.

4 E-halsomyndighetens remissvar Utkast till proposition: Senarelagd anslutning till Nationell lakemedelslista
(2022/04019)
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