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Generaldirektoren har ordet

For forsta gangen i historien har ett bolag ombildats till en myndighet. Den
verksamhet som den 1 januari 2014 togs 6ver fran det statliga bolaget Apotekens
Service utgdr en mycket viktig bas i myndighetens uppdrag, dar bl.a. sju miljoner e-
recept formedlas varje manad till Sveriges invanare, kvalitativ lakemedelsstatistik
samlas in fran landets alla horn, och samordning av landstingssubventionerna
effektiviserar pengaflédena mellan apotek och landsting. Mer om dessa och andra
prestationer gar att lasa i arsredovisningen.

eHalsomyndighetens verksamhetsidé ar att skapa ett battre informationsutbyte inom
halsa, vard och omsorg. Styrelsen har under aret tagit beslut om strategiska
prioriteringar. Pa kort sikt (2014-15) handlar dessa om att utveckla och effektivisera
befintlig verksamhet, samt fora diskussioner med huvudmén och aktérer for att mota
behov och borja skapa en plattform for samordning av de nationella e-
halsosatsningarna. Som ett led i detta har atgarder vidtagits under aret for att etablera
ett E-halsokansli pa myndigheten.

eHalsomyndighetens forsta ar har i ovrigt till stor del praglats av nédvandig
myndighetsanpassning. Under 2014 har myndigheten pabdrijat ett forandringsprogram
for att effektivisera och rusta organisationen for kommande uppdrag. Programmet
innefattar projekt for att skapa béttre struktur i myndighetens arbete, framtagning av
en tjanstekatalog samt organisationsférandringar.

| eHalsomyndighetens instruktion finns uppdraget att etablera ett personligt
halsokonto for Sveriges invanare. Myndigheten har darfér genomfort en upphandling
av den tekniska plattformen for denna tjénst, kallad HalsaF6rMig. Upphandlingen har
Overprovats till Forvaltningsratten, som i bérjan av 2015 avslog 6verprévningen. |
skrivande stund har arendet lyfts till Kammarratten. Kammarratten kommer senare att
ta stallning till provningstillstand, men forordnar interimistiskt att eHalsomyndigheten
inte far inga avtal innan nagot annat har bestamts. Medan vi véntar pa den juridiska
processen har en mangd forberedande atgarder vidtagits for att kunna fullflja
etableringen av ett personligt halsokonto, och erbjuda HalsaForMig till Sveriges
invanare.

eHalsomyndigheten har under aret gjort en kartlaggning av e-halsan i Sverige. |
samband med denna har &ven en definition av e-hélsa tagits fram som myndigheten nu
anvander: E-halsa innefattar verksamhetsutveckling av hélsa-, vard och omsorg for en
okad effektivitet, nytta och kvalitet for invanare, patienter, brukare och vard- och
omsorgspersonal.

Vart fokus nu och framat handlar om att leverera god samhéllsnytta med hog
effektivitet, kvalitet och servicegrad.

Torsten Hakansta

Generaldirektor
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1. Areti korthet

2014 var eHalsomyndighetens forsta verksamhetsar. Myndigheten bildades den 1
januari, och Generaldirektor Torsten Hakansta tilltradde samma datum. De flesta av
medarbetarna féljde med genom en verksamhetsovergang fran Apotekens Service AB.
Samhallsviktig verksamhet togs 6ver fran Apotekens Service; det har varit viktigt for
myndigheten att sakerstélla att denna basverksamhet har kunnat fortsétta utan avbrott.
Samtidigt har ett arbete gjorts for att myndighetsanpassa organisationen och forbereda
den pa kommande uppdrag. Detta arbete &r inte slutfort vilket ocksa till viss del
praglar denna arsredovisning. Arbete aterstar bl.a. nar det géller att utveckla
resultatmatt och bedomningsgrunder for verksamheten.

Férandringsprogram

Arbetet med att skapa en effektiv organisation som pa basta satt levererar pa
myndighetens uppdrag har under aret bedrivits inom ramen for det sa kallade
Forandringsprogrammet. Arbetet har skett i projekt som sorterats i tre arbetsstrémmar:
Organisation, Tjanstekatalog och Ramverk. Samtliga delar har syftat till att tydliggora
roller, ansvar, arbetsformer och myndighetens prestationer/tjanster i syfte att skapa en
effektiv och val fungerande myndighet.

Forutom dessa omraden ser eHalsomyndigheten ett behov av forandringsarbete nar det
galler myndighetens organisationskultur. Under 2015 kommer férandringsarbetet att
fokusera pa kompetens, ledarskap och kultur.

Personligt hdlsokonto - HalsaF6rMig

eHalsomyndigheten har genomfort en upphandling av teknisk plattform med
kringtjanster och anslutningstjénst for att kunna erbjuda ett personligt halsokonto till
Sveriges invanare. Tjansten har fatt namnet HalsaF6rMig. Da upphandlingen befinner
sig i en Overprovningsprocess har inte anslagsmedlen forbrukats, istéllet har tid lagts
pa att forbereda for lansering av tjansten under 2015, och fora dialog med tankbara
samarbetspartners.

Samverkan med andra aktorer

Myndigheten har i tva sérskilda rapporter till Regeringskansliet (Socialdepartementet)
redovisat hur myndigheten har samverkat med andra aktérer. Myndigheten har en
omfattande samverkan med bl.a. SKL, Inera, apoteksaktorer, Lakemedelsverket,
Socialstyrelsen och andra vardmyndigheter. Samverkan sker pa flera olika nivaer inom
myndigheten. Myndigheten har genomfort ett antal informella myndighetsdialoger
med Socialdepartementet, dar olika strategiska fragor har diskuterats. En formell
dialog med statssekreteraren har ocksa genomforts.

I samband med att myndigheten har forberett etableringen av HalsaF6rMig har
samverkan skett med en mangd aktorer, vilket beskrivs i avsnittet Uppdrag e-
hélsotjanster for privatpersoner. Under avsnittet Forbéattrad lakemedelsanvéandning

Arsredovisning 2014 Dnr: 2015/01269 6/52



Juni 2014 © eHalsomyndigheten

eHalso =
myndigheten

med Elektroniskt expertstod™ beskrivs samverkan for forbattring av aldres
lakemedelsanvandning.

Nya avtal

eHalsomyndigheten hanterar bland annat alla e-recept i Sverige, och sakerstaller att e-
recept kan forskrivas och expedieras dygnet runt under arets alla dagar. En ny it-
leverantor som ska drifta dessa tjanster har upphandlats under aret. Forberedelser for
en driftsflytt paborjades under december, och driftsflytten kommer att genomforas
under 2015.

eHalsomyndigheten avser att flytta verksamheten till mer andamalsenliga lokaler pa
Sankt Eriksgatan 117 i Stockholm under juni 2015. Nytt hyreskontrakt undertecknades
den 15 december.

Ekonomiskt resultat per prestationsomrade

Verksamheten finansieras huvudsakligen med anslag, samt avgifter fran
apoteksaktorer och andra uppdragsgivare. Aven bidrag fran andra myndigheter och
andra mindre ersattningar har férekommit. Under aret har myndigheten haft
projektataganden fran Apotekens Service om 19,1 mnkr for att fardigstalla ett antal
projekt som inte hann avslutas innan myndighetsovergangen, och som var relaterade
till myndighetsomvandlingen. Dessa projekt belastade bolagets utfall 2013.

For 2014 tilldelades eHéalsomyndigheten anslagsmedel pa 103,4 mnkr inom
utgiftsomradet 9 Halsovard, sjukvard och social omsorg (9 1:12).
Anslagsforbrukningen uppgick under aret till 51,8 mnkr, vilket var lagre &n
budgeterat. Detta beror huvudsakligen pa att upphandlingen av HéalsaForMig har
befunnit sig i en dverprovningsprocess och inte forbrukat resurser i den takt som var
planerat.

Inom den avgiftsfinansierade verksamheten har prestationsomrade ’Receptregister,
lakemedelsforteckning och djurrecept” ett éverskott om 12,4 mnkr. Overskottet kan
till stor del forklaras av att myndigheten under aret prioriterat att genomfora projekt
som redan var finansierade via en avsattning fran Apotekens Service om 19,1 mnkr.
Ambitionen &r att eHalsomyndigheten under 2015 ska anvénda overskjutande medel
till investeringar i sakerhetsrelaterade projekt samt till en anpassning av myndighetens
system till Lakemedelsverkets regelverk for Nationella Medicinska
Informationssystem (NMI).

Prestationsomradet “’Tjanster till varden™ har ett underskott om 4,0 mnkr. Se 3.7
Tjanster till varden”.
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Se tabell nedan for en redovisning av verksamhetens totala intdkter, kostnader och

ekonomiska resultat for 2014.

Verksamhetens totala intakter och kostnader per Intakter | Kostnader | Resultat
prestationsomrade tkr tkr tkr
3.1 Receptregister, lakemedelsforteckning och djurrecept 172287 159859 | 12429*
3.2 Lakemedelsstatistik 15577 15 604 -27
3.3 Godk&nnande 2348 2632 -284
3.4 Elektroniskt expertstod 14 660 14 660

3.5 E-hélsotjanster for privatpersoner 8841 8 841

3.6 Samordning av regeringens E-halsosatsningar 1833 1833

3.7 Tjanster till varden 26 743 30771 -4.028
3.8 Licensansokan, antidot 1144 1417 -273
3.9 Bildandet av myndigheten (intern) 20 197 20 327 -129
Summa 263 631 255944 3 7687

2. Om eHalsomyndigheten

eHalsomyndigheten bildades den 1 januari 2014 och &r placerad i Stockholm. |
samband med bildandet togs verksamhet 6ver fran det statliga bolaget Apotekens
Service. Myndigheten &r en styrelsemyndighet, samt har en internrevisor som

rapporterar direkt till styrelsen.

eHalsomyndighetens uppdrag

Av instruktionen foljer bl.a. att myndigheten ska ansvara for register och IT-funktioner
som Gppenvardsapotek och vardgivare behdver ha tillgang till for en patientsaker och

kostnadseffektiv lakemedelshantering. Myndigheten ska samordna regeringens

! Se presentationsomradet 3.1 Rececpetregister, likemedelsférteckning och djurrecept

2 Totala intakter respektive kostnader i tabellen avviker mot resultatrakningens totala intékter respektive kostnader inkl.
transfereringar med 2 616 tkr. Detta beror pa 6vriga avgiftsintakter pa 2 116 samt pa en transferering p& 500 tkr mellan
eHm och avvecklingsmyndigheten, vilka har bokférts inom den anslagsfinansierade verksamheten. Dessa beddms inte

vasentliga i eHms resultatredovisning och effekten ar att kostnaderna och anslagsforbrukningen minskas med

motsvarande belopp i tabellen ovan.

® Totala kostnader i tabellen utgor endast de kostnader som belastat eHms resultatrakning under 2014 och &r sdledes
exklusive den del av 2014 ars verksamhet som finansierats genom avsittning pa 19,1 mkr av Apotekens service AB

(APSE) 2013.
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satsningar pa e-halsoomradet och identifiera framtida utvecklings- och
samverkansbehov nar det galler e-halsofragor. | myndighetens instruktion ligger ocksa
uppdraget att tillhandahalla en elektronisk tjanst som ger enskilda personer majlighet
att i ett personligt halsokonto kostnadsfritt lagra uppgifter om sin halsa.

Overgripande styrning

Verksamhetens styrning utgar fran myndighetens instruktion, det arliga
regleringsbrevet samt lagar och férordningar. Myndighetsledningen tolkar sedan sina
uppgifter och uppdrag som laggs fast i en s.k. strategisk karta, vilken utgér grunden
for myndighetens verksamhetsstyrning. Kartan innehéller vision, 6vergripande mal,
utvecklingsmal, verksamhetsidé samt vardeord.

Dartill faststaller styrelsen arligen strategiska prioriteringar pa kort och lang sikt.
Ledningen formulerar, forankrar och driver arbetet med verksamhetsstyrningen.

VISION

“eHalsomyndigheten bidrar till battre hilsa, vard och omsorg”

Overgripande mal Stérsta méjliga nytta fér invanarna

: Okad effektivitet
Hég extern och intern «  Styming ochstod

Utvecklingsmal serviceniva +  Extemaochinerna
leveranser

Tydligt ledarskap
+  Lojalitet med fattade beslut Langsiktig och

+  Famedarbetare at vaxa och strategisk manering
dela ut ansvar och befogenhetg)

Verksamhetsidée
“eHalsomyndigheten ska samordna regeringens initiativ samt foresla och leverera lésningarinom e-

hilsoomradet”

Vérdeord Kund- och invanarfokus - Helhetssyn - Respekt och tillit- Ansvarstagande

Under senhdsten 2014 inleddes ett varumarkesarbete som inkluderar saval ett internt
kulturarbete som ett externt insiktsarbete och intervjuer med en rad av myndighetens
intressenter. | samband med detta genomfors en process for att vidareutveckla och
forankra myndighetens vardeord, uppdrag och vision. Resultatet av detta arbete
berdknas vara klart under det andra kvartalet 2015, varvid den strategiska kartan
kommer att revideras.
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Myndighetens styrelse

eHalsomyndighetens styrelse ska verka for att myndigheten med hoga krav pa
demokrati, rattssakerhet och effektivitet uppfyller de mal som riksdag och regering
satt upp. Styrelseledamoterna och en tillférordnad ordférande (Johan Assarsson)
utsags av regeringen den 1 januari 2014. Ordférande och vice ordférande utsags av
regeringen den 1 februari 2014. Samtliga har férordnande till och med den 31
december 2015. Styrelsen &r myndighetens hdgsta ledning.

Ledamoter:

Lena Lundgren, ordférande. Halso- och sjukvardsdirektor landstinget i region
Ostergotland. Tidigare bl.a. sjukvardsdirektor i Stockholms sydvistra
sjukvardsomrade.

Johan Assarsson, vice ordférande. Tillférordnad VD for Inera. Tidigare regiondirektor
i Vistra Gotalandsregionen, samt landstingsdirektor i Kalmar lans landsting. Aven
styrelseordférande for Apotek Produktion och Laboratorier AB.

Stefan Carlsson, ledamot. Landshdvding i Kalmar 1&n sedan februari 2012. Tidigare
regiondirektor i Region Skane och landstingsdirektor i Jamtlands lan. Var vd for
Apoteket AB 1999-2010.

Yvonne Gustafsson, ledamot. Tidigare generaldirektor for Statskontoret och
Ekonomistyrningsverket. Har dven varit direktor pa Svenska kommunférbundet och
departementsrad pa Finansdepartementet.

Lennart Jonasson, ledamot. Tidigare programansvarig och chef vid Center for e-
samhallet, Cesam, inom Sveriges Kommuner och Landsting. Har tidigare varit
stadsdirektor for Nacka kommun samt adjungerad i det strategiska radet for Center for
e-hélsa i samverkan.

Anna Lefevre Skjoldebrand, ledamot. Vd for Swedish Medtech. Aven ordférande i
Eucomeds natverk for medtechféreningar i Europa och styrelseledamot i Eucomeds
styrelse, SIS AB och Stiftelsen Swecare.

Mikael Ohrling, ledamot. Sjukvardsdirektor i Stockholms lans sjukvardsomrade,
lakare med specialisering inom intern- och allmanmedicin. Tidigare bl.a.
verksamhetschef for verksamhetsomrade medicin pa Sodersjukhuset, och
produktionsdirektor for sodra Stockholms lans produktionsomrade.

Torsten Hakansta, ledamot. Generaldirektor for eHalsomyndigheten sedan 1 januari
2014. Lang erfarenhet som vd och koncernchef for bland annat Aktrivakoncernen,
Arbetslivsresurs, Legevisitten Holding AS, Falck Security/G4S Security Services och
Prolivakoncernen.

Personalforetradare:
Representant for SACO — Emmeli Gross

Representant for ST — Krister Andersson
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Styrelsen har ett revisionsutskott som inrattades den 18 juni 2014. Revisionsutskottets
ordférande &r Lena Lundgren och ledaméter ar Mikael Ohrling, Yvonne Gustafsson
och Torsten Hakansta.

Organisation

Under aret har verksamheten varit organiserad i sju avdelningar: Vard- och
apotekstjanster, Invanartjanster, IT, Verksamhetsstdd, Stab, HR och Kommunikation.
Avdelningscheferna tillsammans med Generaldirektéren utgjorde myndighetens
ledning. De storre avdelningarna har varit indelade i enheter och team.

Under aret togs beslut om en ny organisation med farre chefsnivaer som géller fran 1
januari 2015.

3. Resultatredovisning

I resultatredovisningen redovisas eHalsomyndighetens vasentliga prestationer — i
arsredovisningen benamnda prestationsomraden”. Varje prestationsomrade beskrivs i
ett eget avsnitt. Dessa prestationsomraden beskriver verksamheten och de leveranser
myndigheten har till sina uppdragsgivare och sin omvarld.

For varje prestationsomrade redovisas arets utforda verksamhet enligt de uppdrag
eHalsomyndigheten fatt i instruktion och regleringsbrev, samt évriga uppdrag. Da
detta ar verksamhetens forsta myndighetsar redovisas enbart ekonomiskt utfall for ett
ar.
De nio prestationsomradena utgors av:

o Receptregister, Lakemedelsforteckning och Djurrecept

Lakemedelsstatistik

e Godkénnande

o Elektroniskt expertstdd

e E-halsotjanster for privatpersoner

e Samordning av regeringens e-halsosatsningar
e Tjanster till varden

e Licensansdkan, antidot

e Bildandet av myndigheten (intern)
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Tabellen nedan beskriver fran vilka kallor myndighetens verksamhet (kostnader)
finansierats under 2014.

Kostnader (tkr) per prestationsomrade och finansieringskélla
Summa Anslag | Bidrag Avgift Avgift | Avgift | Avgift | Avgift
kostnader human statistik | varden | God- lake-
och djur kdn- | medels
nande | -verket
3.1 Receptregister, 159 859 61 159 292 506
lakemedelsforteckning och djurrecept
3.2 Lakemedelsstatistik 15 604 3362 99 12 143
3.3 Godké&nnande 2632 2632
3.4 Elektroniskt expertstod 14660 | 14660
3.5 E-hdlsotjanster for privatpersoner 8 841 8 841
3.6 Samordning av regeringens E- 1833 1833
hé&lsosatsningar
3.7 Tjénster till varden 30771 4 690 610 25471
3.8 Licensansokan, antidot 1417 1417
3.9 Bildandet av myndigheten (intern) 20327 | 20197 129
Summa kostnader * 2559445 | 51812 2543 159 292 12143 | 25976 | 2632 1546
Redovisning av verksamhetens kostnader
De direkta kostnaderna for verksamhetsaret redovisas pa olika verksamhetskoder i
ekonomisystemet, vilka i sin tur &r finansierade av en finansieringskélla per kod.
Myndighetens verksamhetskoder sammanstélls i arsredovisningen och bildar de
prestationsomraden som redovisas.
* Totala intékter respektive kostnader i tabellen avviker mot resultatrakningens totala intékter respektive kostnader inkl.
transfereringar med 2 616 tkr. Detta beror pa 6vriga avgiftsintakter pa 2 116 samt pa en transferering p& 500 tkr mellan
eHm och avvecklingsmyndigheten, vilka har bokfdrts inom den anslagsfinansierade verksamheten. Dessa beddms inte
vasentliga i eHms resultatredovisning och effekten ar att kostnaderna och anslagsforbrukningen minskas med
motsvarande belopp i tabellen ovan.
% Totala kostnader i tabellen utgér endast de kostnader som belastat eHms resultatrakning under 2014 och &r sdledes
exklusive den del av 2014 ars verksamhet som finansierats genom avsittning pa 19,1 mkr av Apotekens service AB
(APSE) 2013.
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Samtliga kostnader som redovisas pa verksamhetskoder som sammanstalls i
myndighetens nio prestationer betraktas som direkta kostnader i verksamheten, dven
I6nekostnader.

Myndighetsgemensamma kostnader

Sérskilda verksamhetskoder anvéands for redovisning av myndighetsgemensamma
kostnader (OH-kostnader) for ledning och stodverksamhet. Denna verksamhet bestar
av exempelvis lokalkostnader, ledning, internrevision, intern IT, ekonomi/controlling,
Stab, Kommunikation, HR, 6vrig administration, samt alla Iénekostnader inom
ledning och stédverksamheten.

Myndighetsgemensamma kostnader fordelas ut pa prestationsomraden via en
fordelningsnyckel om arbetad tid per verksamhetskod och prestationsomrade.

It-tjanster

Myndighetens verksamhet &r till absolut storsta del inriktad pa att leverera it-tjanster
till externa aktorer inom hélso-, vard- och omsorgssektorn. Myndighetens tjanster
maste vara tillgangliga dygnet runt under arets alla dagar, vilket stéller sarskilda krav
pa en val fungerande it-I6sning och support av myndighetens tjanster.

Socialstyrelsens forteckning dver vilka personer som har forskrivnings- eller
lasrattigheter vad géller lakemedelsinformation (lakare, tandlékare, apotekare,
receptarier liksom vissa sjukskoterskor och barnmorskor) uppskattas till cirka 110 000
personer, vilka i dagslaget utgor de priméra anvandarna av myndighetens tjanster.

De manga anvandarna och de hdga kraven pa tillganglighet till tjansterna ar en
anledning till hdga kostnader for it-support och it-drift. Myndighetens it-kostnader
uppgick 2014 till 108 mnkr, vilket utgér 42 procent av myndighetens totala utfall.

Under 2014 har en it-driftupphandling slutforts vilket genererat kostnader under aret
pa cirka 10 mnkr. Overforingen av driften till den nya leverantéren kommer att
genomfdras under 2015.

Arsredovisning 2014 Dnr: 2015/01269 13/52



eHalsomyndigheten

©

Juni 2014

Utvecklingsprojekt

eMHalso =i
myndlgheten

Under aret har ett flertal utvecklingsprojekt bedrivits. Tabellen nedan visar en
sammanstélining av dessa projekt. De olika utvecklingsprojekten kommenteras under
respektive prestationsomrade. De projekt som helt eller delvis finansierats av den
avsattning om 19,1 mnkr som gjorts av Apotekens Service 2013 har markerats med

gratt i tabellen.

Utvecklingsprojekt 2014 inom respektive prestationsomrade

avsattning pa 19,1 mnkr av (APSE) 2013*

Projekt Kostnad tkrj
Receptreglster, lakemedelsforteckning och Séker Inloggning till intern IT-miljé 122
djurrecept
VARA Forstudie 1331
VARA F0rsystem 506
Navet 350
Avrkitektur IT Strategi, fas 1 961
Migrering STEK 907
Léakemedelsstatistik Hemtagning av OTC 4229
(Varav finansierat av APSE) (3913)
NILS - Ny informationsplattform for 2653
LakemedelsStatistik
Forskrivarprofiler eDistribution 2 375
Nytt Analysverktyg 1812
Elektroniskt expertstod EES Pilot 61
E-halsotjanster for privatpersoner Etablera HalsaF6rMig 8129
Uppdrag fran varden, NOD, epSOS,SOL epSoS 1831
NOD 17 534
Nordiskt e-receptutbyte/NCP 610
Licensansokan, antidot Licensansokan 1812
Licenssystemet inkl. kommunikationslésning 878
Myndighetsdvergripande utveckling med anledning | Sakerhetsinfrastrukturprojektet forskrivarprofiler 2 225
bildandet av myndigheten (Varav finansierat av APSE) (2114)
Arende och Dokumenthantering (Diariesystem) 5 388
(Varav finansierat av APSE) (4597)
Myndighetsomvandlingen 6 792
Forandringsprogram 7 265
Summa utvecklingsprojekt finansierat av eHm 2014 48 626
Summa utvecklingsprojekt finansierat genom 19 145

* Ingér inte i eHm resultatrakning
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3.1 Receptregister och lakemedelsforteckning, djurrecept och distribution
av lakemedelsforman

eHalsomyndigheten utgor en viktig lank i e-receptkedjan mellan vard och apotek och
ansvarar for de register och it-tjanster som oppenvardsapotek och vardgivare behover
ha tillgang till for en patientséker och kostnadseffektiv lakemedelshantering. Det
innefattar bland annat ansvar for infrastrukturen for elektronisk férskrivning, samt
sérskilda register som avses i lag (1996:1156) om receptregister.

Receptregister, lakemedelsforteckning och djurrecept tkr
Intdkter av avgifter human & djur 172 173
Intakter av anslag 61
Ovriga intakter 53
Kostnader 159 859
Resultat 12 429
Summa utvecklingsprojekt finansierat genom avséttning pa 1681
19,1 mnkr av (APSE) 2013*

* Ingar inte i eHm resultatrakning

Det 6verskott som uppstod 2014 for den aktdrsavgift som tas ut av apoteksaktorerna
per receptorderrad, forklaras av att utvecklingsinitiativ inte kunde genomféras i den
omfattning som initialt uppskattats. Under aret har istallet utvecklingsprojekt
relaterade till myndighetsomvandlingen behdvt prioriteras, samt de projektataganden
som fordes 6ver och var finansierade fran Apotekens Service.

Ambitionen &r att eHalsomyndigheten under 2015 ska anvénda 6verskjutande medel
till investeringar som behover goras i sakerhetsrelaterade projekt, samt till en
anpassning av myndighetens system till Lakemedelsverkets regelverk for Nationella
Medicinska Informationssystem (NMI). Myndighetens centrala system kommer att
klassificeras som NMI, och ddrmed omfattas av Ldkemedelsverkets regelverk for
sadana system som tradde i kraft den 1 juli 2014.

Receptregistret

eHalsomyndigheten ansvarar for det nationella receptregistret dar ”Receptdepa
human” utgor ett av flera register, daribland en rad stodregister. | Receptdepa human
lagras alla e-recept inklusive recept som forskrivs till patienter med dosdispensiering.
Anvandningen av e-recept innebdr en smidig, saker och snabb recepthantering for
patienter, forskrivare samt for apotekspersonal.

Det finns idag ett antal vardsystem som gor det mojligt for forskrivare att skicka e-
recept. Alla apotek har tillgang till informationen i Receptdepa human och patienter
kan darmed hamta ut ordinerade lakemedel pa valfritt apotek. Andelen e-recept har
stadigt 6kat och utgor for narvarande 98 procent av den totala andelen recept pa
humansidan. Information om patientens sparade recept kan nas av patienten sjalv via
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vardens e-tjinst ”Mina vardkontakter”, via apotekens webbplatser, alternativt genom
att begara ett utdrag pa apotek eller via eHalsomyndigheten.

| "HOgkostnadsdatabasen” lagras uppgifter om lakemedelsférman i samband med
lakemedelskop pa apotek. Samtliga apotek har tillgang till Hogkostnadsdatabasen
vilket ger patienten majlighet att vid varje tillfalle betala rétt pris for sina lakemedel.
Information i hogkostnadsdatabasen kan nas av patienten sjalv via Mina vardkontakter
och pa apotekens webbplatser, alternativt genom att begara ett utdrag péa apotek eller
via eHélsomyndigheten.

Om patienten ar doskund, 6nskar lagra sina recept elektroniskt eller 6nskar spara
uppgifter om sina lakemedelskop i Hogkostnadsdatabasen krévs inhamtat samtycke.
Uppgifter om samtycken lagras av eHalsomyndigheten i ett sarskilt samtyckesregister
som apotekspersonal har atkomst till.

| fullmaktsregistret sparas uppgifter om privatpersoner som lamnat fullmakt for annan
privatperson att hamta ut lakemedel pa valfritt apotek. Lamnade samtycken och
fullmakter kan aterkallas.

Lakemedelsforteckningen

eHalsomyndigheten ansvarar for registrering och lagring av uppgifter om alla
lakemedel som en enskild person hamtat ut pa recept de senaste 15 manaderna.
Informationen lagras i ”’Lékemedelsforteckningen”, enligt lag (2005:258) om
lakemedelsforteckning. Syftet med forteckningen &r att uppna en okad sékerhet i
lakemedelsanvandningen. Registreringen &r obligatorisk, men for att forskrivare,
sjukskaterska (utan ratt att forskriva lakemedel) och/eller farmaceut pa ett apotek ska
fa tillgang till uppgifterna kravs patientens samtycke. Information om
tillsvidaresamtycken lagras i sarskilt register hos eHalsomyndigheten som &r kopplat
till Lakemedelsforteckningen. Behorig vardpersonal kan fa nédatkomst till
Lakemedelsforteckningen om det ar nédvandigt for vard och behandling.
Lakemedelsforteckningen kan dven nas av patienten sjalv via Mina vardkontakter och
pa apotekens webbplatser, alternativt genom att begara utdrag pa apotek eller via
eHalsomyndigheten.

Receptdepa djur

eHalsomyndigheten ansvarar for det nationella receptregistret for djur, ”Receptdepa
djur”. Anvéndningen av e-recept for djur innebar en smidigare, sdkrare och snabbare
recepthantering for djurdgare, veterindrer samt for apotekspersonal. Det finns idag ett
antal vardsystem for djur som gor det mojligt for veterinarer att utfarda e-recept. Alla
apotek har tillgang till informationen i Receptdepa djur och djuragare kan darmed
hamta ut ordinerade lakemedel pa valfritt apotek.

| samtyckesregistret for djur sparas uppgifter om en djurégare samtyckt till att lagra
sina djurs recept elektroniskt. Under 2014 har det skett en betydande 6kning av
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andelen elektroniska djurrecept, som uppgick till 39 procent av det totala antalet
expedierade djurrecept, jamfoért med endast 19 procent for 2013.

Antal receptorderrader Antal kr

Human 80 692 964] 169 455 224
Djur 1520 147 2 718 265
Summa receptorderrader 82213 111] 172173 489

Nationellt produkt- och artikelregister

Syftet med det nationella produkt- och artikelregistret, ”VARA”, 4r att ge den svenska
vard- och apoteksmarknaden kvalitetssakrad produkt- och artikelinformation.

Informationen i VARA anvands i ett flertal processer, som t.ex. forskrivning,
receptexpedition, rapportering av forséljningstransaktioner, e-handel med ldkemedel,
giftinformationscentralens antidotregister, samt landstingens och myndigheters
lakemedelsstatistik. Aven kommersiella foretag som arbetar med lakemedelsstatistik
anvander VARA som grundregister.

eHalsomyndigheten sammanstaller, kvalitetssékrar och tillgangliggor information fran
olika kallagare, framst foretag och myndigheter, i VARA. Myndigheten har hogt
stallda krav pa datakvalitén i registret. Varje andring av géllande information i
registret hanteras darfor enligt en val definierad automatiserad intagsprocess. Samtliga
forandringar i information om produkter och artiklar kontrolleras med hjélp av
automatiska valideringsregler, granskas manuellt och godkénns av verksamhetens
farmaceuter innan de tillgangliggors via fil/tjanster till anvandarna av VARA.

Forstudie avseende dvertagande av ansvar fran Lakemedelsverket

eHalsomyndigheten har under 2014 fatt ett regeringsuppdrag att ta dver ansvaret for
sammanstallning och forvaltning av lakemedelsforetagens lakemedelsinformation fran
Lakemedelsverket. Idag administrerar lakemedelsforetagen dessa uppgifter i
Nationellt produktregister for lakemedel (NPL) via ett webbgrénssnitt som
Lakemedelsverket forvaltar. Informationen i NPL hdmtas dérefter av
eHalsomyndigheten fér automatisk inldsning i VARA.

I samband med att eHalsomyndigheten tar fram ett nytt system for
lakemedelsforetagens administration av lakemedelsinformation sa kommer
Lakemedelsverket att avveckla sitt nationella produktregister for lakemedel.
Fortsattningsvis kommer Lakemedelsverket istallet enbart leverera den delinformation
(NPL4) som de sjalva ansvarar for till eHalsomyndigheten.

eHalsomyndigheten har under aret genomfort en forstudie angaende framtagandet av
det nya administrativa systemet ("VARA forsystem”). Forstudien rekommenderar en
I6sning som bygger pa att komplettera det befintliga produkt- och artikelregistret med
ett forsystem, som inkluderar ett webbgranssnitt for lakemedelféretagens
administration. Myndigheten har saledes arbetat med probleminventering och tagit
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fram process, informationsmodell, 16sningsforslag, Overgripande kravstéllning,
risklista och investeringskalkyl. Materialet finns i forstudierapporten.

Genom att skapa ett forsystem till VARA kommer ldkemedelsforetagen att fora in och
administrera sin information direkt hos eHalsomyndigheten. Dértill ska Elektroniskt
expertstod, det system for lakemedelsanalys som eHalsomyndigheten héller, samt
externa aktorer som t.ex. Tand- och lakemedelsférmansverket och
Lakemedelsindustriforeningen dverga till att hamta information fran VARA/VARA-
forsystem istallet fér NPL.

Under hosten 2014 genomfordes ett uppdrag inom eHéalsomyndigheten som syftade
till att forbereda vissa aktiviteter infor starten av projektet VARA-forsystem. Projektet
forvéntas starta i borjan av 2015.

VARA tkr]
Kostnader forstudie* 1331
Kostnader forsystem 506

* Ingar inte i eHm resultatrakning

Tillganglighet till myndighetens recepttjanster

Myndighetens it-infrastruktur och applikationer hanterar cirka 2,5 miljarder
transaktioner per ar. Transaktionsflodet har kraftiga variationer dver aret och dygnet,
med toppar infor helger och vid lunchtid, samt sena eftermiddagar. Trots stora
variationer i transaktionsvolymer har det under 2014 inte intraffat nagon prioritet 1-
incident, dvs. da hela eller vitala delar av eHalsomyndighetens tjanster star still, for
nagon av de tjanster som eHalsomyndigheten levererar. Totalt har en (1) incident av
prioritet 2 rapporterats under 2014, vilken medférde ett avbrott i tillgangligheten till
myndighetens tjanster for apoteksakttrerna under 25 minuter. Motivet till att denna
incident bedémdes som en klass 2-incident var att recept kunde forskrivas inom
varden, men inte expedieras pa apotek.

Teknisk support

Myndigheten har en teknisk supportfunktion (”Servicedesk™) for de aktorer som har
anslutit sig till myndighetens tjanster. Dit kan akttrer och systemleverantérer vanda
sig med allt ifran enkla fragor till allvarliga incidenter och handelser. Majoriteten av
arendena, 87 procent, lostes under 2014 direkt vid forsta kontakt med Servicedesk
vilket ar 6ver malet pa 70 procent. Under 2014 besvarades 80 procent av inkommande
samtal inom 20 sekunder, vilket dvertraffar malet att 75 procent av samtalen ska
besvaras inom 20 sekunder. De drenden som kraver medverkan av kompetens utéver
Servicedesk, eller ytterligare kontakter med Servicedesk hanteras alltid av en
arendedgare.
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Support
Antal drenden (st.) 13 766
Kostnader (tkr) 4 855

Distribution av lakemedelsforman

eHalsomyndigheten har i uppdrag att hantera distribution av lakemedelsférman, vilket
innebdr att sammanstélla och férmedla samtliga apoteksaktorers fordringar avseende
lakemedelsforman gentemot landstingen. Detta mojliggor en mer effektiv
administration hos saval landsting som apoteksaktorer, vilka endast behover hantera
ett underlag per manad for den totala lakemedelsformanen.

Den totala lakemedelsformanen uppgick under 2014 till totalt 19 365 536 000 kr.
Totalt stalldes 252 formansunderlag ut till landstingen och 2 120 formansunderlag
gentemot apoteksaktdrerna.

3.2 Lakemedelsstatistik

Svensk lakemedelsstatistik har under de senaste aren fatt andra forutsattningar och
utmaningar som en konsekvens av omregleringen av apoteksmarknaden i slutet av
2009. eHalsomyndigheten har som en del av sitt uppdrag i uppgift att forvalta, samla
in och tillhandahalla korrekt lakemedelsstatistik.

Varje manad tar myndigheten emot forsaljningstransaktioner fran ca 180
apoteksaktorer, 6 000 forsaljningsstallen av vissa receptfria lakemedel samt
forsaljningstransaktioner fran partihandelsledet. Enbart fran apoteksmarknaden
hanterar eHalsomyndigheten manatligen cirka 15 000 000 forsaljningstransaktioner.

Den statistik som eHalsomyndigheten samlar in formedlas vidare till landsting och
myndigheter for uppféljning av lakemedelstrender. Delar av statistiken kan ocksa,
under forutséttning att det &r forenligt med géllande sekretessbestammelser, lamnas till
olika marknadsaktorer, media, forskare med flera.

Anvandning av lakemedelsstatistiken

Myndigheten tillgangliggor ett system for analys av lakemedelsstatistik, Concise.
Detta har totalt 158 anvandare inom landstingen och 58 anvandare pa andra
myndigheter.

Det finns &ven en mojlighet for allménheten att ta ut statistikrapporter via en e-tjanst
pa myndighetens webbplats. Totalt har 4 500 rapporter hamtats ut via e-tjansten under
aret.

Forskrivare kan via eHalsomyndighetens e-tjanst ”Min forskrivning” se sitt
forskrivningsmaonster. Totalt har 3 397 rapporter tagits ut under aret.
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E-tjansten "Min Forskrivning”

eHalsomyndigheten har enligt lag om receptregister i uppdrag att tillhandahalla
personlig forskrivningsstatistik till forskrivare och verksamhetschefer. Den tidigare
tjansten “Forskrivarprofiler” som tillhandahoélls av Apotekens Service och utgjordes
av pappersutdrag, har ersatts med e-tjansten Min Forskrivning, vilket leder till en
sékrare och effektivare leverans av rapporterna.

Tjanst for detaljhandelns inrapportering av ldkemedelsforsaljning

Under aret genomfordes ett projekt med syfte att upphandla en tjanst for
detaljhandelns inrapportering av forséljning av vissa receptfria lakemedel (s.k. over
the counter-lakemedel, OTC), samt &ven partihandelsdata. Genom att forvaltningen av
denna e-tjanst nu skots av myndigheten uppnas en effektivare forvaltning i
myndighetens egen regi, samt att registervarden och lagringen av
forsaljningsstatistiken knyts ndrmare eHalsomyndighetens befintliga plattform for
lakemedelsstatistik.

Ny informationsplattform for lakemedelsstatistik

I och med ombildandet av Apotekens Service till eHalsomyndigheten fick leveransen
av statistisk radata andra forutsattningar. Detta innebér bland annat att myndigheten
har fler potentiella mottagare av radata an vad Apotekens Service hade. Projektet Ny
Informationsplattform LakemedelsStatistik (NILS) genomférdes for att effektivisera
och framtidssakra en fortsatt kontrollerad radatafilsleverans fran eHalsomyndigheten.

Upphandling av analysverktyg

For att myndigheten fortsatt ska kunna tillhandahalla statistiksystemet Concise till
landsting och myndigheter, genomfordes en upphandling av ett nytt analysverkyqg till
Concise.

Uppdrag att tillgangliggoéra férskriven dygnsdos (PDD)

En stor del av de lakemedelrelaterade vardskador som varje ar uppstar inom svensk
hélso- och sjukvard beror pa felaktig dosering. Okad kunskap om férskriven dygnsdos
eller PDD (Prescribed Daily Dose) &r ett vardefullt komplement i landstingens
kvalitetssékring och Socialstyrelsens patientsdkerhetsarbete. eHalsomyndigheten har
fatt i uppdrag att tillgangliggora matetalet PDD i radatafilerna till landsting och till
Socialstyrelsen. Under 2014 genomfdrdes en forstudie for att utreda forutsattningarna
for genomforandet av projektet. Realisering kommer ske under det forsta halvaret
2015.
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”Apotekskrysset”

| samarbete med Lakemedelsverket och Tandvards- och lakemedelsformansverket har
eHalsomyndigheten realiserat insamlandet och tillgdngliggdrandet av uppgiften om
skal for apotekskryss, enligt andring i LVFS 2009:13.

Oversyn av statistikverksamheten

eHalsomyndigheten har haft i uppdrag att géra en éversyn av den verksamhet som
myndigheten bedriver i fraga om att forvalta, framstalla och tillhandahalla nationell
lakemedelsstatistik. Syftet med uppdraget ar att kvalitetssakra den statistik som
myndigheten ansvarar for inom lakemedelsomradet, samt att géra denna mer
anvandbar och lattillganglig for landsting, myndigheter samt andra berérda aktérer
som har behov av statistiken. En rapport med titeln ”En 6versyn av svensk
lakemedelsstatistik™ levererades till Socialdepartementet den 15 oktober 2014.
Rapporten har diarienummer 2014/05499.

Lakemedelsstatistik tkr
Intakter av avgifter 12 116
Intékter av anslag 3362
Intdkter av bidrag 99
Kostnader 15 604
Resultat -27
Summa utvecklingsprojekt finansierat genom avsattning 8 941
pa 19,1 mnkr av (APSE) 2013*

* Ingar inte i eHm resultatrakning

3.3 Godkannande vid anslutning till myndighetens tjanster

Myndighetens register innehaller kéansliga personuppgifter om halsa; som
personuppgiftsansvarig ar det eHalsomyndighetens ansvar att sékerstalla att
uppgifterna skyddas mot exempelvis obehorig atkomst eller forvanskning.
Myndigheten har aven i uppdrag att sakerstalla att tillstandshavare har direktatkomst
till myndighetens register enligt 2 kap. 6 8 6 lagen om handel med ldkemedel.

Godkannandeverksamheten pa myndigheten ska kontrollera att externa system som
vill anvanda myndighetens tjanster uppfyller ovanstaende forutsattningar; dessa
kontroller kallas for prévningar. Myndigheten utfardar intyg som visar att den som
ansoker om tillstand att bedriva detaljhandel med lakemedel till konsument uppfyller
de forutsattningar for tillstandet som foreskrivs i 2 kap. 6 § 5-7 lag (2009:366) om
handel med lakemedel. Eftersom externa system kopplas mot myndighetens
tjansteplattform ingar det dven i godkannandeverksamhetens uppdrag att kontrollera
att uppgifterna levereras i bestamt format, att de registrerades uppgifter skyddas, och
att forvanskning av data forhindras.
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Provningstillfallen anpassade efter apotekens behov

Under 2014 erbjod myndigheten apoteksmarknaden 18 tillfallen da en mer omfattande
prévning kunde genomforas infor att fa ett godkannande, av dessa anvandes 8 av
marknaden. Myndigheten erbjod, vid ingangen av 2014, dven 10 prévningstillfallen av
mindre omfattning. Da det fanns ett stort behov av att genomféra provningar av
mindre omfattning sa omfordelades resurser inom enheten och totalt 41 mindre
omfattande provningar genomférdes under aret. Myndighetens majliga
provningstillfallen ger kapacitet men ocksa flexibilitet, vilket ska mota marknadens
behov avseende kalendertid fran tillverkning till produktion.

Under 2014 identifierades totalt 31 avvikelser av allvarlig karaktér. Avvikelser, som
oupptéckta, skulle leda till att forskrivare inte har tillgang till patientens korrekta
lakemedelsforteckning, eller att apoteken inte har momentan koppling till
myndighetens system, vilket kan leda till att felaktiga recept expedieras.

Prévningar av vardsystem

Vardens mojlighet att skicka e-recept till apotek ar en val etablerad process och e-
recept ar idag en central del i den infrastruktur som knyter samman vard- och
apoteksaktorer. En nationell samverkansgrupp har tagit fram verksamhetsregler med
syfte att sékerstélla kvaliteten genom hela e-receptflédet och &ven sékerstélla
mojligheten for forskrivare att elektroniskt makulera e-recept via vardsystemens
lakemedelsmodul. Under aret genomforde eHalsomyndigheten 35 prévningar av
vardsystemens lakemedelsmodul med utgangspunkt fran dessa verksamhetsregler.

Godkiinnande tkr
Intikter av avgifter 2 348
Kostnader 2 632
Resultat -284

3.4 Forbattrad lakemedelsbehandling med Elektroniskt expertstod

eHalsomyndigheten erbjuder samtliga apotek kostnadsfri tillgang till ett sa kallat
Elektroniskt expertstdd (EES). Med hjélp av EES kan farmaceuter analysera e-recept
med syfte att forbattra ldkemedelsanvéndningen och dka patientsakerheten.

For att en farmaceut ska kunna titta pa signalerna fran EES maste en person ge sitt
samtycke. Samtycket galler pa samtliga apotek och behover bara ges en gang. Totalt
har 157 000 patienter samtyckt till att EES anvands vid expedition av lakemedel.
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Okad anvindning av stodet

Varje vecka sammanstalls anvandningen av EES for varje enskilt apotek samt
distribueras till apoteksaktdrerna och Sveriges apoteksférening. Under perioden
januari till december 2014 har EES-analys genomforts for ca 125 637 apotekskunder,
151 335 kunder har samtyckt till EES. Interaktionskontrollen for lakemedel, som gar
att anvanda fristaende fran de andra kontroller som finns i verktyget, har anvants éver
16 miljoner ganger.

For att 6ka anvandningen av EES pa apotek har ett antal grundutbildningar for
apoteksaktorerna Kronan och Lloyds genomforts under 2014. Vid utgangen av 2014
har ca 1250 apotek tillgang till EES. Under varen 2015 kommer Cura apotek att
ansluta sig. Darmed kommer samtliga storre apoteksaktorer ha tillgang till EES.

Broschyrer om EES och blankett for samtycke till EES-analys har tagits fram och
distribuerats till apoteken. Aven affischer har tagits fram till apoteken, dar de kan
annonsera mojligheten att fa EES-analys.

Samverkan for forbattring av aldres lakemedelsanvandning

eHalsomyndigheten har under aret tillsammans med andra aktorer arbetat for att
komma at de stora lakemedelsproblem som ofta drabbar dldre. Under aret har nio
workshops for farmaceuter pa apotek genomforts med temat ”Aldre och
lakemedelsbehandling, och nyttan av EES”. Traffarna har handlat om hur
lakemedelsrelaterade problem kan atgardas genom anvandning av EES och har skett i
samarbete med geriatriker.

Genom samarbete med Pensionérernas Riksorganisation och Sveriges
Pensionarsforbund har information om EES spridits till Sveriges pensionéarer sa att de
kan efterfraga lakemedelsanalys med hjalp av EES vid besok pa apotek.
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Nationellt Medicinskt Informationssystem

EES anmaldes som Nationellt Medicinskt Informationssystem (NMI) till
Lakemedelsverket den 1 september 2014. Dérefter har en marknadskontroll
genomforts av Lakemedelsverket och eHalsomyndigheten har ingivit ett svar med plan
pa atgarder.

Vetenskaplig publikation

Myndigheten har publicerat en forsta vetenskaplig artikel i samarbete med
Linnéuniversitetet for att pavisa nyttan av denna typ av kunskaps- och beslutsstod .°

Elektroniskt expertstéd (EES) tkr
Intdkter av anslag 14 660
Kostnader 14 660

3.5 Uppdrag e-halsotjanster for privatpersoner

eHalsomyndigheten har genomfoért en upphandling av ett personligt hélsokonto - en
teknisk plattform med kringtjanster och anslutningstjanst. Tjansten har fatt namnet
HélsaF6rMig. Upphandlingen har genomforts som ett forhandlat forfarande enligt
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling. Efter genomforda forhandlingar och
tilldelningsbeslut, i vilket Capgemini Sverige AB tilldelades kontrakt, ansdkte Infogo
Soft AB om déverprévning av upphandlingen.

Forvaltningsratten i Stockholm meddelade dom den 6 december 2013 och férordade
att upphandlingen fick avslutas forst sedan réttelse gjorts. Efter att eHalsomyndigheten
overklagat domen avslog kammarratten éverklagandet den 15 april 2014. Baserat pa
kammarrattens dom har eHalsomyndigheten vidtagit rattelse och aterupptagit
upphandlingen.

Da Infogo Softs pris framstod som onormalt lagt begarde eHalsomyndigheten
skriftligen en forklaring till det Iaga priset. Efter att ha tagit del av Infogo Softs svar
konstaterade eHalsomyndigheten att svaret inte var tillfredsstallande. I enlighet med
12 kap. 3 § LOU gav eHalsomyndigheten Infogo Soft tillfélle att yttra sig Over ett
utkast till beslut att férkasta anbudet samt skélen for detta. Eftersom den forklaring
som Infogo Soft lamnade inte var tillfredsstéllande beslutade eHalsomyndigheten att
forkasta Infogo Softs anbud. eHalsomyndigheten fattade ett nytt tilldelningsbeslut
varefter Infogo Soft dverklagade det nya tilldelningsbeslutet.

Den 15 januari meddelade forvaltningsratten sin dom och avslog Infogo Softs

Overklagan. Domstolen anforde att eHalsomyndigheten gjort ratt enligt lagen om
offentlig upphandling. Vi denna rapports publicering har Infogo Soft dverklagat
forvaltningsrattens beslut till kammarratten. Kammarratten kommer senare att ta

® »Potential drug related problems detected by electronic expert support system in patients with multi-dose drug
dispensing”’, Hammar Tora, Hovstadius Bo, Lidstrom Bodil, Petersson Goran, Eiermann Birgit. Int J Clin Pharm
DOI 10.1007/511096-014-9976-z
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stallning till om Infogo Soft ska fa prévningstillstand, men férordnar interimistiskt att
eHalsomyndigheten inte far inga avtal innan nagot annat har bestamts.

Forberedande aktiviteter infor etablering av HalsaForMig

Parallellt med arbetet i 6verprovningsprocessen har aktiviteter genomforts i syfte att
forbereda, forenkla och sakerstélla en lyckad etablering av HalsaForMig.

Vardgivarna ar viktiga samarbetspartners vid framtagning av tjansten.
eHalsomyndigheten har tecknat avtal med Inera/SKL om samarbete kring en
prenumerationstjanst som underlattar elektroniskt utlamnande av vardinformation.
Tjansten kommer att lanseras pa Mina Vardkontakter sa snart HalsaForMig ar
etablerat.

eHalsomyndigheten har dven fort dialog med leverantorer av vardsystem, deltagit vid
leverantorernas kundmaten/ konferenser och presenterat myndighetens uppdrag samt
HalsaForMig. Under aret har myndigheten deltagit vid ett antal workshops
tillsammans med medlemmar fran Ineras projekt ”Journal pa natet” for att diskutera
regelverk och risker vid utlamnande av vardinformation. Myndigheten har &ven ingatt
i styrgruppen for Journal pa natet.

Under aret har myndigheten genomfort ett stort antal informationsméten med foretag
och organisationer som &r intresserade av att ansluta sina applikationer till
HélsaFo6rMig. En introduktionsfilm, som blivit mycket uppskattad, har tagits fram och
anvants vid manga tillfallen. Samverkan har diskuterats med potentiella
samarbetspartners som Capio, Inera, SKL, olika landsting (Uppsala, SLL,
Ostergotland, Vastmanland, Sk&ne m.fl.), Softronic, Tieto, Cambio, Eli Lily, Biogen
Idec, Abbvie, Merck, Friskis & Svettis, Goteborgs universitet, E-
legitimationsndmnden, E-delegationen, Lakarférbundet, Halmstads hdgskola,
Karolinska institutet, och Halsans nya verktyg.

Erfarenhetsutbyte har skett kring e-hélsa, patienters delaktighet i sin vard/ halsa och
hélsokonton med Helsedirektoratet i Norge, National Institute for Health and Welfare
(THL) i Finland och Flanders Care, Belgien.

Utveckling av e-tjanster

Under 2014 bdrjade myndigheten arbetet med att utveckla e-tjanster till
privatpersoner, vilka kommer att lanseras under 2015. Syftet &r att underlatta
kontakten med myndigheten och ge medborgarna en ékad tillgang till informationen i
myndighetens register. Utvecklingen av e-tjanster utgor en del i det statliga e-
forvaltningsarbetet och mgjliggor en effektivisering av myndighetens tidigare
manuella arbete med att ld&mna ut registerutdrag. Lanseringen av e-tjanster for
invanare kan aven bidra till en 6kad kannedom om eHalsomyndigheten.

Arsredovisning 2014 Dnr: 2015/01269 25/52



Juni 2014 © eHalsomyndigheten

eHalso =
myndigheten

Analys och strategi

eHalsomyndigheten har genomfort anvandaranalyser samt kartlagt malgrupper,
analyserat anvandningssituationer samt identifierat anvandarbehov. Dessa analyser &r
till stor del baserade pa de drenden som myndighetens tekniska support hanterar idag.

For att sdkerstalla en effektiv och andamalsenlig tjansteleverans éver tid har en
strategi utarbetats och grundforutsattningarna for arbetet med e-tjanster for
privatpersoner ar faststallda, exempelvis organisation, it-infrastruktur, riktlinjer och
principer inom olika omraden (arkitektur, webbdesign, utveckling, férvaltning osv.)

e-halsotjanster for privatpersoner tkr
Intakter av anslag 8841
Kostnader 8841
- Varav kostnad for projektet HalsaFérMig 8 129

3.6 Samordning av regeringens e-halsosatsningar

| regleringsbrevet for 2014 har eHalsomyndigheten fatt i uppdrag att utreda de
organisatoriska forutsattningarna for och lamna forslag pa hur en funktion ska kunna
inrattas inom myndigheten som har till uppgift att samordna regeringens satsningar pa
e-hdlsa. Funktionen ska kunna finansieras inom myndighetens befintliga budgetramar.

eHalsomyndigheten har under 2014 genomfort en kartlaggning av e-hélsan i Sverige,
som publicerats i en sdrskild rapport (dnr 2014/03275). Myndigheten har darutover
tagit fram en rapport kring i vilka fragor eHalsomyndigheten kan vara en nationellt
samordnande aktor, samt ramarna och organisationen for E-halsofunktionen (dnr
2014/03500). Utifran rapporterna har ett antal workshops genomforts med
myndighetens ledningsgrupp och styrelse, som resulterat i framtagandet av en
strategisk inriktning for myndigheten som aterfinns i myndighetens verksamhetsplan.

Myndigheten har ocksa haft en nara dialog med Utredningen om tillganglig och saker
information i hélso- och sjukvarden och socialtjansten (S 2013:17 — E-héalso-
kommittén) som bl.a. har i uppdrag att lamna forslag pa hur eHalsomyndigheten ska
organiseras. Dialog har &ven forts med andra intressenter inom sektorn som
Socialstyrelsen, SKL, och Inera.

En av de fragor som har prioriterats i myndighetens strategiska inriktning ar fragor
kring besluts- och kunskapsstdd. Myndigheten pabdrjade darfor under 2014 arbetet
med en internationell kartlaggning av besluts- och kunskapsstod, som ska tjdna som
utgangspunkt i det fortsatta arbetet. Rapporten har tagits fram i samverkan med E-
hélsokommittén. Arbetet med kunskaps- och beslutsstod kommer att fortsétta under
2015.

Socialstyrelsen fick det huvudsakliga ansvaret for ett regeringsuppdrag om
framtagande av en utbildning i e-hélsa och vélfardsteknologi inom den kommunala
sektorn. eHalsomyndigheten fick ett sérskilt bidrag av regeringen for uppdraget och
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bidrog med en kartlaggning av de aktorer som utgér intressenterna fér en sadan
utbildning. Uppdraget kommer att fortsatta under 2015.

Utifran de rapporter som tagits fram, strategiska diskussioner inom myndigheten, samt
diskussioner med externa parter som E-hdlsokommittén, sammanstéllde myndigheten
en rapport med en redovisning av hur myndigheten kommer att arbeta med
samordning av regeringens satsningar pa e-hélsa. Rapporten 6verlamnades till
Regeringskansliet (Socialdepartementet) den 31 december 2014.

Samordning av regeringens e-halsosatsningar tkr
Intékter av bidrag 1833
Kostnader 1833
- Varav kostnad for Utbildning eHélsa och valfardsteknologi 262

3.7 Tjanster till varden

eHalsomyndigheten bistar varden med tjanster som mojliggor en effektiv hantering av
lakemedel. Detta sker dels genom vardens mojligheter att skicka e-recept men aven
genom tillhandahalla register for hanteringen av dosdispenserade lakemedel samt
utveckling av den nationella ordinationsdatabasen (NOD). Myndigheten har aven
under aret bedrivit verksamhet for e-recept éver landsgranser. Huvudsakliga
tjansterna inom varden redovisas i separata avsnitt nedan.

Tjanster till varden tkr
Intékter av avgifter 21 443
Intdkter av anslag 4 690
Intdkter av bidrag 610
Kostnader 30771
Resultat -4 028

Underskottet beror pa att ingen avgift har kunnat tas ut for tjansten SOL da éverens-
kommelse inte kunnat nds med SKL samt att for 1ag avgift for NOD har tagits ut.
Under 2015 avses kostnaden att faktureras SKL och Inera.

Sortiment- och leverensinformation

Som komplement till det nationella dosregistret dar dosrecepten lagras, tillgangliggor
eHalsomyndigheten ett antal tjanster for vard- och dosaktorer som mojliggor en
effektiv hantering av sortiment- och leveransinformation (SOL), for dospatienter.

SOL-registret utgor en del av doskedjan, dér ett flertal nationella och lokala register
tillsammans mojliggor leverans av dosforpackade lakemedel till dospatienter. Genom
sortiment- och leveransinformationen far vard och dosaktor mojlighet till en effektiv
hantering av lakemedlen. Det finns tjanster for varden sa att de kan hantera
information och bestallningar av helférpackning till dospatienter, samt tjanster for
dosaktéren for att mojliggora dosproduktion.
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Idag anvander tva av tre dosaktorer SOL-registret, Apotekstjanst Sverige AB samt
Svensk Dos AB. Under 2015 kommer aven den tredje dosaktdren, Apoteket AB, att
flytta ver sortiment och leveransinformation for sina patienter till SOL-registret,
vilket innebar att information om samtliga drygt 185 000 dospatienter i Sverige
kommer att finnas tillgangliga i SOL.

SOL tkr
Kostnader 5690

Under 2014 har ingen avgift kunnat tas ut for denna tjanst da 6verenskommelse inte
kunnat nas med SKL. Under 2015 avses kostnaden att faktureras SKL. Mot bakgrund
av att forhandlingen med SKL pagar sa har av forsiktighetsskal beloppet inte tagits
upp som en intakt 2014.

Nationell ordinationsdatabas och samlad lakemedelslista

eHalsomyndigheten har i uppdrag av Inera AB, som koordinerar landstingens och
regionernas gemensamma e-halsoarbete, att utveckla samt ansvara for drift och
forvaltning av en nationell ordinationsdatabas (NOD), dar patientens samlade
lakemedelslista ska lagras. Med NOD far varden majlighet att arbeta med en samlad
lakemedelslista som innehaller patientens ordinationer, forskrivningar och
expedieringar. Den samlade ldkemedelslistan syftar till att ge behdrig personal aktuell
information om patientens samlade lékemedelsbehandling.

Atkomst till den samlade lakemedelslistan kommer ske via vard-/omsorgssystem och
vardapplikationer, ett viktigt steg for 6kad patientsékerhet i lakemedelsanvandningen i
Sverige. Information om vilka l&kemedel patienten har rekommenderats ar i dag
spridd i olika listor inom varden och pa apotek. Tillgangen till informationen i listorna
styrs av olika behdrigheter och lagrum. Det gor att varje aktor i vardkedjan har tillgang
till sin pusselbit, men ingen har den évergripande bilden, inte ens patienten sjalv.
Syftet med en samlad lakemedelslista &r att skapa en dvergripande bild och dédrmed
underlatta en siker l&dkemedelsanvéndning.

eHalsomyndighetens utveckling av en samlad ldkemedelslista sker i ndra samarbete
med vardaktorer och andra organisationer. Inera ansvarar for att ta fram och
sammanstalla verksamhetens krav pa funktioner for en samlad lakemedelslista, samt
for att vara bestéllare och finansiar for eHalsomyndighetens uppdrag. Sedan
december 2014 finns NOD i produktion hos eHélsomyndigheten, vilket innebdr att
vasentliga delar finns pa plats for att mojliggora en samlad lakemedelslista. Inera
ansvarar for att utveckla en referensapplikation for vardens atkomst till information i
NOD.

Under 2015 beré&knar Inera att ett par piloter ska genomforas i syfte att utvérdera i
huvudsak anvéndarvanlighet, kravuppfyllnad och patientsékerhet av den samlade
lakemedelslistan. For att mojliggora ett breddinférande av den samlade
lakemedelslistan krévs dock en lagandring i lag (1996:1156) om receptregister for att
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mojliggora direktatkomst till patienters recept i Receptdepa human, utéver den
direktatkomst varden redan har till dosrecept.

NOD projektet tkr]

Kostnader 20 562

E-recept dver landsgranser

Sveriges deltagande i projektet Smart Open Services for European Patients (epSOS)
har inneburit att det har etablerats en sa kallad nationell kontaktpunkt (National
Contact Point) for utbyte av information mellan lander. Uppdraget att vara Sveriges
nationella kontaktpunkt under projekttiden tilldelades Apotekens Service, och
Overtogs av eHalsomyndigheten. epSOS avslutades den 30 juni 2014 och under det
sista halvaret utbyttes e-recept med framfor allt Finland. Ett fatal svenska e-recept
expedierades i Képenhamn, Danmark och Aten, Grekland. Ett fatal kroatiska e-recept
expedierades aven i Stockholm.

epSOS tkr
Kostnader 1831

eHalsomyndigheten fick genom en &ndring i regleringsbrevet for 2014 (28 maj 2014) i
uppdrag att under 2014 forvalta de funktioner som mgjliggor utbyte av e-recept ver
landsgrénser efter det att projektet avslutades den 30 juni 2014. eHélsomyndigheten
fick vidare i uppdrag att genomfdra en forstudie som syftar till att klargéra
konsekvenser for myndigheten vid en fortsatt forvaltning av epSOS-funktionerna efter
2014 med fokus pa utbyte av e-recept inom Norden.

Nordiskt e-receptutbyte tkr
Kostnader 610

eHalsomyndigheten levererade 17 oktober 2014 forstudien i form av en rapport med
titeln ”Forvaltningsalternativ avseende nationella kontaktpunkten (NCP) for utbyte av
e-recept utomlands med fokus p& Norden”. Rapporten har diarienummer 2014/05587.

3.8 System for licenslakemedel och motgifter

Regeringen gav den 1 november 2012 Apotekens Service i uppdrag att utveckla och
forvalta ett elektroniskt system for ansokan om tillstand att salja icke godkanda
lakemedel (licensldkemedel) enligt lakemedelslagen. Lakemedelsverket fick i
uppdrag att gora ndédvandiga anpassningar i de system de anvander for att ta emot
licensansokningarna. Syftet med systemet &r att underlétta hanteringen av de
licensansokningar som ska goras av ett dppenvardsapotek hos Lakemedelsverket.

Systemet for licensansdkan produktionssattes hos eHalsomyndigheten i en forsta
version i april 2014. Under hdsten 2014 har diskussioner forts med Lakemedelsverket
om kompletterande utveckling infor utrullning pa marknaden under 2015.
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Giftinformationscentralens databas for lakare

eHalsomyndigheten ansvarar for teknisk forvaltning av ett system for motgifter
(antidot) pa uppdrag av Lakemedelsverket. Databasen &r en webbaserad
informationskalla med beskrivningar av symtom och behandling vid ett urval akuta
forgiftningar. Informationen &r utformad for lakare och tillganglig for
sjukvardspersonal efter registrering.

Licensanstkan och Antidot tkr]
Intdkter av avgifter 1144
Kostnader 1417
Resultat -273

Summa utvecklingsprojekt finansierat genom avsattning
pa 19,1 mnkr av (APSE) 2013*
* Ingar inte i eHm resultatrakning

1812

3.9 Bildandet av myndigheten (intern)

Prestationsomradet beskriver myndighetsovergripande administrativa atgarder som
genomforts under aret.

Myndighetsomvandlingen

Under aret har mycket resurser forbrukats i samband med myndighetsomvandlingen.
Huvuddelen av arbetet genomférdes inom ramen for den organisationskommitté som
under 2013 ansvarade for omvandlingen av Apotekens Service AB till
eHalsomyndigheten, men arbetet har slutforts under aret i myndigheten. Arbetet
innefattande bl.a. framtagande av, verksamhetsoverlatelseavtal, finansiell due
diligence, legal due diligence, verksamhetsvarde for Gverlatelsen, skatteanalys samt
genomlysning av verksamhetens organisation.

Dérutdver initierades arbete med anslutning till Statens Servicecenter, samt
anpassning telefoni och inférande av ett diarie- och dokumenthanteringssystem.
Systemet har inforts successivt for att stédja myndighetens interna
informationshantering. Systemet bidrar till att uppfylla de lagkrav som stalls pa en
myndighet avseende registrering av allménna handlingar (diarieféring) och god
ordning pa myndighetens information.

Som en konsekvens av att bolaget dvergick till myndighet behévde dven en
sékerhetsplattform for att stodja e-tjansten ”Min forskrivning” realiseras. Losningen
innebér att eHalsomyndigheten uppfyller lagkrav och krav fran Datainspektionen
genom att stark autentisering av e-tjanstens anvandare mojliggors pa ett standardiserat
satt.

Infér myndighetsombildningen togs dessutom en ny webbplats och ett nytt intranat
fram samt informationsmaterial, brev och broschyrer for att informera myndighetens
alla intressenter om ombildningen.
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Foérandringsprogram

Som ett efterfoljande steg av myndighetsomvandlingen har eHalsomyndigheten under
aret arbetat med med ett forandringsprogram, vars syfte var att sakerstalla uthallighet,
helhetssyn och framdrift i den férandringsresa som myndigheten behévde géra for att
dels oka effektiviteten, dels fungera som en myndighet i stéllet for ett bolag.
Forandringsprogrammet har ansvarat for planering och uppféljning av
forandringsfardplanen som helhet, samt stéd och uppféljning av de ingaende
initiativen. Malet med forandringsprogrammet har varit att bidra till en effektiv
organisation anpassad till myndighetens uppdrag.

Forandringsprogrammet omfattade tre olika arbetsstrémma:

Organisation: utformning och inforande av en till myndighetens nuvarande och
framtida uppdrag anpassad organisation.

Tjanstekatalog: identifiering av de tjanster som myndigheten levererar till externa
aktorer och intressenter samt internt inom myndigheten.

Ramverk: etablera en for myndigheten gemensam struktur for metoder, modeller och
styrande dokument samt etablera en forvaltning av dessa. Skapa ett strukturkapital och
ordning och reda i de olika forvaltningsobjekten. Faststélla standardiserade arbetssétt
mellan it och verksamhet kring exempelvis projekt, forvaltning, support och drift.
Under programmets genomfarande har fokus for initiativet ramverk legat pa
inférandet av pm3 som forvaltningsmodell for myndighetens tjanster samt att pa att ta
fram en forsta version av ett arkitekturramverk.

Arbetet med Tjanstekatalogen har inkluderat en forsta grundlaggande analys av
innehallet i myndighetens tjanstekatalog. Eftersom det finns starka beroenden till
forvaltningsmodellen pm3 har projektet darefter parkerats i vantan pa utfallet av
etableringen av pma3.

Forandringsprogrammet och dess initiativ har per arsskiftet 2014/15 levererat foljande:
Organisation:

- Organisationsprinciper

- Organisationsbeskrivning

- Forslag pa Samverkansmodell

- Ledarutvecklingsprogram for myndighetens samtliga chefer &r upphandlat och startar
i mars 2015

Ramverk:
- Struktur for forvaltningsstyrning enligt pm3-modellen.
- Identifiering och definition av forvaltningsobjekt, vilket resulterat i fem objekt.

- Etablering av definierade forvaltningsobjekt paborjad med objektet ”Vard och
apotek”. Resterande forvaltningsobjekt implementeras under forsta halvaret 2015.
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- Inventering av befintliga arkitektur- och designmonster
- Definition av arkitekturramverk

- Reviderad modell 6ver applikationslandskapet med signifikanta beroenden mellan
applikationer/tjanster

- Definiera den “tekniska skulden” och féresla l6sningar
Tjanstekatalog

Forstudie som identifierat och definierat myndighetens tjanster och dérefter lagts i
vantlage och avvaktan pa pm3-inforandets leveranser.

Forandringsprogrammet kommer under inledningen av 2015 att upphdora och det
fortsatta forandringsarbetet utféras inom ordinarie linjeverksamhet och féljas upp av
ledningsgruppen via ordinarie uppfoljningsrutiner.

Bildandet av myndigheten (intern) tkr
Intékter av anslag 20 197
Kostnader 20 327
Resultat** -129

Summa utvecklingsprojekt finansierat genom avsattning
pa 19,1 mnkr av (APSE) 2013*

* Ingdr inte i eHm resultatrakning

** Underskottet avser kostnader som ska finansieras av
avgifter (uppdragsverksamhet)

6711

Arsredovisning 2014 Dnr: 2015/01269 32/52



Juni 2014 © eHalsomyndigheten

eHalso =
myndigheten

4. Sarskilda aterrapporteringskrav enligt instruktion och
regleringsbrev

| eHalsomyndighetens regleringsbrev for 2014 finns ett antal sarskilda uppdrag:

Redovisa vilka atgarder som har vidtagits i syfte att effektivisera den
verksamhet som myndigheten ansvarar for och hur myndigheten har
samverkat med apoteksaktorer, andra berérda myndigheter, huvudman och
organisationer. Redovisningen skedde den 31 maj 2014 och den 1 november
2014. Diarienr:02014/05850

Utreda de organisatoriska forutséattningarna for och lamna forslag pa hur en
funktion ska kunna inrdttas inom myndigheten som har till uppgift att
samordna regeringens satsningar pa e-halsa. Funktionen ska kunna finansieras
inom myndighetens befintliga budgetramar. Uppdraget redovisades i en
sérskild rapport den 31 december 2014. Diarienr:02014/07164

Redovisa vilka insatser myndigheten gor for att uppfylla kraven i lagen
(2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga
forvaltningen. Uppdraget redovisades den 1 december 2014.
Diarienr:02014/06419

Identifiera utvecklingsbehov inom den egna verksamheten utifran malen och
de forvaltningsgemensamma utvecklingsprojekt och insatser som regeringen
pekat ut i ’Med medborgaren i centrum — regeringens strategi for en digitalt
samverkande statsforvaltning” (dnr N2012/6402/ITP). Uppdraget redovisades
till Regeringskansliet (Socialdepartementet och N&ringsdepartementet) den 3
november 2014. Diarienr:02014/05920

Oversyn av den verksamhet som myndigheten bedriver i frdga om att forvalta,
framstélla och tillhandahalla nationell lakemedelsstatistik. Uppdraget
redovisades den 15 oktober 2014. Diarienr:02014/05499

Genom en &ndring i regleringsbrevet den 28 maj 2014 fick myndigheten i
uppdrag att genomfdra en forstudie i syfte att kartlagga forutsattningar for att
komplettera information som Iamnas till Socialstyrelsen och landstingen i
enlighet med 14 och 16 88 i lagen (1996:1156) om receptregister med
uppgifter om forskriven dos, s.k. Prescribed Daily Dose (PDD). Uppdraget
ska redovisas till Regeringskansliet den 1 juli 2015.

Forvalta de funktioner som mojliggor utbyte av e-recept éver landsgrénser
som byggts upp inom ramen for Sveriges medverkan i EU-projektet epSOS
(Smart Open Services for European Patients). E-hdlsomyndigheten har
genomfort en forstudie som syftar till att klargtra konsekvenser for
myndigheten vid en fortsatt forvaltning av epSOS-funktionerna efter 2014
med fokus pa utbyte av e-recept inom Norden. Forstudien redovisades den 17
oktober 2014. Diarienr:02014/05587
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Sarskild redovisning av berakning av avgiftsstorlek enligt instruktionen for
eHalsomyndigheten (2013:1031)

Enligt instruktionen ska myndigheten i arsredovisningen redovisa hur storleken pa
avgifterna enligt 258 lag (1996:1156) om receptregister och 148§ lag (2005:258) om
lakemedelsforteckning har beréknats.

Grundprincipen for berakning av avgifternas storlek ar att verksamheten ska uppna
full kostnadstackning 6ver tid. Varje ar gors en bedémning om avgifternas storlek
behdver att justeras for att verksamhetens ackumulerade resultat inom avgiftsomradet
ska uppna balans de narmsta verksamhetsaren.

Avgiften baseras pa en fast avgift per receptorderrad for human- och djurrecept

o  2,10kr/ receptorderrad for humanrecept
e 1,80kr/ receptorderrad for djurrecept

Kostnaderna berdknas med utgangspunkt i myndighetens tidredovisning pa olika
verksamhetskoder. Utdver kostnad for tid for medarbetare som arbetar med denna
verksamhet sa finansierar avgiften

e Driftkostnader for serverdrift och licenser,

o Kostnader for att forvalta register, system och applikationer kopplade till
myndighetens tjanster,

e Utvecklingsuppdrag och projekt som avser att utveckla nya tjanster eller
vidareutveckla befintliga tjanster,

e Utveckling vad avser myndighetens verksamhet eller it-plattform

e Support vad avser att ta emot, registrera, vidareformedla, félja upp och
aterrapportera drenden kopplade till myndighetens tjanster och it-plattform.

Kostnaden fordelas pa de olika verksamheterna enligt foljande:

Fakturerade kostnader sasom licenser, servrar, €] tidrapporterande konsulter,
kostnader for specifika forvaltningsobjekt och it-drift fordelas ut pa de olika
verksamhetskoderna och specifika forvaltningsobjekt.

Kostnaderna for tidrapporterande egna medarbetare och tidrapporterande konsulter har
fordelats med antal redovisade timmar som underlag pa de olika verksamhetskoderna
och specifika forvaltningsobjekten.

Myndighetsgemensamma kostnader avser kostnader for myndighetsledning och
staber, samt gemensamma kostnader som intern 1T-miljé och lokalkostnader, samt
kostnader for mellanchefer, dvergripande projektstyrning och IT-arkitektur. Denna
kostnad fordelas genom ett OH-palagg per tidsrapporterad timme pa myndighetens
olika verksamhetskoder och projekt.
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Antalet receptorderrader for Humanrecept uppgick till 79,2 miljoner under 2013. Infor
2014 baserades budgeten for aret pa det utfallet. Utfallet for 2014 ar 80,7 miljoner
receptorderrader.

Antalet receptorderrader for Djurrecept uppgick till 1,5 miljoner under 2013. Infor
2014 baserades budgeten pa en prognos om 1,4 miljoner. Utfallet for 2014 ar 1,5
miljoner receptorderrader.

Arsredovisning 2014 Dnr: 2015/01269 35/52



eHalso =
myndigheten

AVGIFTSBELAGD VERKSAMHET

Verksamhet +/- t.o.m. +/- 2013 Int. 2014 Kost. 2014 +/- 2014 Ack. +/-
2012 utga. 2014

Offentligrattslig verksamhet

Auvgifter enligt lag 0 0 172 226 159 292 12934 12934
Uppdragsverksamhet

Uppdragsverksamhet 0 0 37 050 42 297 -5 247 -5 247
Tjansteexport

Tjénsteexport 0 0 0 0 0 0
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5. Medarbetare

eHalsomyndigheten startade sin verksamhet den 1 januari 2014. Det skedde genom en
verksamhetsovergang fran det statligt agda Apotekens Service. 127 av de 135
medarbetare som var anstéllda i bolaget valde att folja med till myndigheten. Under
aret har ett antal medarbetare bade pabdrjat och lamnat sina anstallningar.

Arsmedelantalet anstéllda var 125 personer och antalet &rsarbetskrafter var 114,6. Vid
arets utgang var antalet anstéllda i eHalsomyndigheten 123. Av dessa var 78 (63
procent) kvinnor och 45 (37 procent) man. Genomsnittsaldern var 45,6 ar.

Kompetensforsorjning

Da dven Apotekens Service var en relativt nystartad verksamhet, med en majoritet av
medarbetare fran olika typer av konsultféretag, har kompetensutvecklingen under
2014 i hog grad handlat om att introducera befintlig personal i att arbeta inom staten,
och att i storre utstrackning rekrytera personer med statlig erfarenhet.

| analysfasen som foregick det forandringsprogram som bedrivits under aret, framkom
att det saknas en samlad bild 6ver bade kompetensbehov och befintlig kompetens.
Under 2015 &r detta en av de mest prioriterade aktiviteterna for myndigheten. For att
anda kunna méta myndighetens ataganden pabdrjades ett stort rekryteringsarbete
under den senare delen av aret. Rekryteringshehovet har varit spritt 6ver hela
myndigheten, men ar storst inom it-avdelningen.

Vidare har under aret, och redan infér ombildandet av Apotekens Service till
eHalsomyndigheten, behovet av att utveckla och starka ledarskapet och en ny kultur
adresserats i utredningar och analyser. Under 2015 kommer darfor en strukturerad och
langsiktig ledarutvecklingsinsats att starta som innehaller kurstillfallen for
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ledningsgrupp, enhetschefer och dvriga ledare, samt &ven en utvecklingsdag for
samtliga medarbetare. Denna satsning ska ge forutsattningar for en markant utveckling
av ledarskap och medarbetarskap i hela myndigheten.

Arbetsmiljo

Under 2014 genomfordes en enkat bland medarbetarna for att undersoka hur
andamalsenliga nuvarande lokaler upplevdes vara. Enkéaten visade pa viss
forbattringspotential, bland annat fler och mindre métesrum och battre méjlighet att
arbeta ostort. Under 2015 kommer en flytt till mer andamalsenliga lokaler att goras.
Da kommer aven en flexibel arbetsmiljo utan fasta kontorsplatser att introduceras.

| analysfasen av forandringsprogrammet framkom att ledarskapet behdver utvecklas,
liksom att tydligare strukturer, policyer, riktlinjer och processer behgver tas fram.
Arbetet med detta paborjades under 2014 och kommer att fortsatta under 2015.

Under 2014 lades grunden for det systematiska arbetsmiljoarbetet i det att en
uppgiftsfordelning har gjorts och en samverkansgrupp for jamstélldhets-, mangfalds-
och tillganglighetsfragor bildats. eHalsomyndigheten stravar efter jamstalldhet och
mangfald pa arbetsplatsen. Samtliga medarbetare har fortroendearbetstid, bl a i syfte
att mojliggora en balans mellan arbete och fritid, inte minst for foraldrar med barn i
yngre aldrar.

Samverkan

Under 2014 har samarbetet mellan personalorganisationer och arbetsgivare etablerats.
| Apotekens Service fanns inga lokala fackklubbar, varfor det bildades sadana under
forsta halvaret 2014. Eftersom denna typ av samverkan ar ny for alla parter och for
manga av medarbetarna, har MBL-informationsmétena varit tata, ca en gang per
vecka.

En forsta Ionerevision genomfordes under hosten 2014.

Foretagshalsovard och friskndrvaro

Myndigheten ger ett friskvardshidrag till samtliga medarbetare i syfte att uppmuntra
fysisk aktivitet eller annat som framjar hélsan. | samband med etableringen av
myndigheten tecknades ett avtal om foretagshalsovard med Betania. Dit kan
medarbetare vanda sig med alla typer av arbetsrelaterade problem, bade fysiska och
psykosociala.

Myndigheten har en hdg grad av frisknarvaro, sjukfranvaron ar lag (2,5 procent). Det
kan till viss del forklaras av att samtliga anstallda i myndigheten har
fortroendearbetstid och stora méjligheter att arbeta hemifran vid lattare sjukdom.

Langtidsfranvaron, dvs. mer an 60 dagar, utgor 19,45 procent av den totala
sjukfranvaron. Kvinnor har en stérre sjukfranvaro an man — 3,24 procent respektive
1,40 procent.
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6. Ordlista

Concise — ett verktyg for att analysera lakemedelsstatistik

EES — elektroniskt expertstdd, ett verktyg som farmaceuter péa apotek kan anvanda for
att analysera kundernas lakemedelsanvandning

epSOS — Smart Open Services for European Patients, EU-projekt for
gransoverskridande vardtjanster

Hogkostnadsdatabasen — databas dar hgkostnadsskyddet for 1akemedel hanteras

Inera AB — organisation som koordinerar landstingens och regionernas gemensamma
e-hélsoarbete

Lakemedelsforteckningen — register dver enskilda personers uthamtade lakemedel de
senaste 15 manaderna

NCP — National Contact Point, nationell kontaktpunkt fér informationsutbyte éver
landsgranserna

NILS — ny informationsplattform for lakemedelsstatistik

NOD - nationell ordinationsdatabas, en gemensam informationskélla for patientens
information

NPL — Nationellt produktregister for lakemedel som halls av Lakemedelsverket

OTC lakemedel — handel 6ver disk, ”over the counter”, vissa receptfria lakemedel
som far séljas utanfor apotek

PDD - prescribed daily dose, forskriven dygnsdos
PM3 — en forvaltnings- och portféljstyrningsmodell

Receptdepa human — databas dr alla e-recept som forskrivs till patienter, inklusive
dospatienter, lagras.

Receptdepa djur — databas dar alla e-recept for djur lagras.

SOL - sortiments och leveransinformation, mojliggor en effektiv hantering av
dosforpackade lakemedel till dospatienter

VARA — nationellt produkt- och artikelregister som halls av eHalsomyndigheten
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7. Finansiell redovisning

7.1 Resultatrakning

(tkr) Not  2014-12-31

Verksamhetens intakter

Intékter av anslag 1 50 612
Intakter av awgifter och andra ersattningar 2 211 274
Intakter av bidrag 2543
Finansiella intakter 3 119
Summa 264 548

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -106 465
Kostnader for lokaler -7 971
Owriga driftkostnader 5 -135 053
Finansiella kostnader 6 -117
Avskrivingar och nedskrivningar -7 255
Summa -256 860
Verksamhetsutfall 7 687

Transfereringar
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering

av bidrag 1700
Lamnade bidrag 7 -1 700
Saldo 0
Arets kapitalférandring 8 7 687
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7.2 Balansrakning
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(tkr) Not 2014-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 9 3674
Summa 3674
Materiella anlaggningstillgangar

Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 1181
Summa 1181
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 16 082
Fordringar hos andra myndigheter 11 6 702
Owriga kortfristiga fordringar 12 1 362 668
Summa 1385453
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 13 5406
Owriga upplupna intakter 14 17 158
Summa 22 565
Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 15 -51 628
Summa -51 628
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 59 297
Kassa och bank 195 150
Summa 254 447
SUMMA TILLGANGAR 1615691
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 16
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 8 7 687
Summa 7 687
Avséattningar

Owriga avsattningar 17 198
Summa 198
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 18 4 858
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 19 6 161
Leverantdrsskulder 14 573
Owriga kortfristiga skulder 20 1 560 099
Summa 1585 692
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 21 20 500
Oforbrukade bidrag 22 1457
Owriga forutbetalda intakter 23 156
Summa 22 114
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 1615691

Arsredovisning 2014 Dnr: 2015/01269

40/52



Juni 2014 © eHalsomyndigheten

eHalso =
myndigheten

7.3 Anslagsredovisningen

Omdispo-

Ing. Arets Totalt Utg&ende
" L . ) nerade . . . . .
overforings- tilldelning anslags- disponibelt Utgifter overforings-
Anslag (tkr) Not belopp enl.regl.brev belopp belopp belopp
Uo 9 1:12 Ramanslag
E-Halsomyndigheten
ap.4 E-Halsomyndigheten 24 0 106 940 -3500 103 440 -51812 51628
0
ap.5 Awecklingskonstnader 0 500 0 500 -500 0
Summa 0 107 440 -3500 103 940 -52 312 51628

7.4 Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd av detta
kan summeringsdifferenser férekomma

TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Redovisningsprinciper
Tillampade

Myndighetens bokféring foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om
redovisningsprinciper myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s
foreskrifter och allméanna rad till denna. Arsredovisningen ar uppréttad i enlighet med
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s
foreskrifter och allmanna rad till denna.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Forordning om myndigheters
bokféring) tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari. Efter brytdagen har
fakturor 6verstigande 50 tkr bokforts som periodavgransningsposter.

Upplysningar for jamforelseandamal

E-Héalsomyndigheten bildades 1/1 2014 vilket innebér att inga jamforelsetal kan
redovisas.

Upplysningar om avvikelser

E-Halsomyndigheten undantas fran 4, 5 och 8§ férordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll. E-halsomyndigheten undantas vidare fran 8 § andra stycket
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag om att i anslutning
till underskriften i arsredovisningen lamna en bedémning av huruvida den interna
styrning och kontrollen &r betryggande.
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Upplysningar av vasentlig betydelse

E-halsomyndigheten tog emot tillgangar, rattigheter, skulder och forpliktelser som
staten forvarvar enligt det verksamhetsoverlatelseavtal mellan staten och Apoteketens
Service AB, enligt beslut den 12 december 2013(dnr S2013/8848/FS).

Foljande varden avseende tillgangar och skulder 6vertogs:

Tillgangar

Anléaggningstillgangar 8 689
Kundfordringar 29770
Fordringar pa landstingen avseende formedling av lakemedelsforman*) 1551 758
Forutbetalda kostnader 6 061
Upplupna intékter 4140
Banktillgodohavande avseende formedling av lakemedelsférman 44 761
Summa tillgangar 1645179
Skulder

Avséttningar for projekt vid omstrukturering 19 167
Leverantdrsskulder 19 014
Skulder till apoteksaktorerna avseende formedling av lakemedelsférman 1596 521
Upplupna kostnader 8 444
Forutbetalda intakter 2033
Summa skulder 1645179

Apotekens Service AB hade en annan redovisningsprincip vad géller fordringar/skulder
avseende formedlingen av lakemedelsforman. Bolaget nettoredovisade fordingar/skulder
avseende formedlingen pa skuldsidan. Vilket gor att bolaget redovisar en balansomslutning om
93 421 tkr vid overlatelsen.
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Vérderingsprinciper
Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas forvarvade licenser och rattigheter, datorer och
kringutrustning samt inventarier som har ett anskaffingsvérde om minst 20 tkr och en beréknad
ekonomis livslangd som uppgar till lagst tre ar.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod .
Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den ménad tillgangen tas i bruk.
Tillampande avskrivningstider

3ar Licenser och réttigheter
Datorer och kringutrustning

5ar Ovriga inventarier

Omsattningstillgangar

Fordringar har tagits upp tll det belopp varmed de berdknas inflyta
Skulder
Skulderna ha tagits upp till nominent belopp
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Erséttningar och andra forméaner
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Styrelseledamoter / andra styrelseuppdrag

Ersattning_

Lena Lundgren
Suppleant i Ostergétlands hjalpmedelscentrums styrelse,
Suppleant i Lundgren Motala AB

45

Johan Assarsson

Styrelseordférande i Apoteket produktion och laboratorier.
Styrelseordforande Sodertélje Sjukhus AB,
Styrelseledamot Norlandia Care AB,

Styrelseledamot MiL Institute

26

Stefan Carlsson
Ledamot, Solon Omsorg

19

Yvonne Gustafsson

Ordférande i Riksgaldskontorets styrelse,

Vice ordférande i SIDAs styrelse,

Ledamot i Mittuniversitetets styrelse,

Ledamot i Finanspolitiska Radet,

Ledamot i ESO (expertgruppen for studier i offentlig ekonomi)

19

Torsten Hakansta (Generaldirektor)

Lennart Jonasson

Styrelseordférande Ifous,
Forskningsinstitut for svensk skola, SLSO,
Stockholms léns landsting

19

Anna Lefevre Skjoldebrand

Ledamot Stiftelsen Swecare, Ledamot SIS AB,

Ledamot COCIR, Ledamot Eucomed, Ordférande Eucomed,
National associations Network,

Ledamot Lakemedelsverkets insynsrad.

19

Mikael Ohrling
Styrelseledamot Stiftelsen Swecare

19

Ledande befattningshavare / styrelseuppdrag

Lon

Generaldirektor Torsten Hakansta
Inga styrelseuppdrag

1225

Generaldirektoren innehar formanen fri bil, dock &r inte denna férman utnyttjad
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Anstalldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro, se avsnitt 5 i resultatredovisningen.

eHalso =
myndigheten

| tabellen redovisas anstalldas totala sjukfranvaro i férhallande till den sammanlagda
ordinarie arbetstiden. Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron under en

sammanh&ngande tid av 60 dagar eller mer.

| tabellen redovisas ocksa sjukfranvaro fordelat pa kon och alder i forhallande till

respektive grupps sammanlagda ordinarie arbetstid. Sjukfranvaron redovisas i procent.

~ Sjukfranvaro 2014
Totalt 2,5%
Andel 60 dagar eller mer 19,5%
Kvinnor 3,2%
Man 1,4%
Anstéllda -29 ar 1,8%
Anstallda 30 ar- 49 ar 1,8%
Anstéllda 50 ar - 4,2%
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Noter

(tkr)

Resultatrakning

eHalso =
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Not

Not

Not

Not

2014
1 Intékter av anslag
Intékter av anslag 50 612
Summa 50612
Summa "Intakter av anslag" (50 612t kr) skiljer sig fran summa "Utgifter" (53 212 tkr)
pa anslagen Uo 9 1.12 ap 4 och ap 5. Skillnaden (1 700 tkr) redovisas
i transfereringsavsnittet som medel fran statens budget for finansiering av bidrag.
2 Intakter av avgifter och andra ersattningar
Intékter enligt 4 § avgiftsforordningen 0
Intékter av offentligréttsliga avgifter 172 224
Intdkter av uppdragsverksamhet 38981
Ovriga intakter av avgifter och andra ersattningar 69
Summa 211 274
Resultat i avgiftsbelagd verksamhet dér avgifterna disponeras:
Budget
enligt
Verksamhet med krav pé full kostnadstackning - avgifterna reglerings-
disponeras brev Utfall

Awgifter enligt lag - intakter
Avgifter enligt lag - kostnader
Resultat

Uppdragsverksamhet - intakter
Uppdragsverksamhet - kostnader

165 000 172 226
-165 000 -159 292
0 12 934

37 000 37051
-37 000 -42 297

Resultat 0 -5 246

Ovriga intakter Utfall

Bestar i huvudsak av forutbetald licensintakt fran évertagandet av

verksamheten fran Apoteket Service AB 1997

Summa 1997

[Summa intakter 211 274]
3 Finansiella intéakter

Ranta pé rantekonto i Riksgaldskontoret 109

Ovriga finansiella intakter 10

Summa 119
4 Kostnader for personal

Ldnekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra

avgifter enligt lag och avtal) 67 889

Ovriga kostnader for personal 38 576

Summa 106 465
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Noter
(tkr)
Resultatrakning
2014
Not 5 Ovriga driftkostnader
Resor, representation, information 903
Kop av varor 562
Datakonsulter 19 192
Datatjénster 45 726
Konsulttjanster 66 718
Kop av dvriga tjanster 1715
Owrigt 237
Summa 135 053
Not 6 Finansiella kostnader
Rénta pa lan i Riksgaldskontoret 25
Ovriga finansiella kostnader 93
Summa 117
Not 7 Lamnade bidrag
Bidrag till Regeringskansliet for avvecklingskostnader enl regleringsbrev 500
Bidrag till Apotektet service AB 1200
Summa 1700
Not 8 Arets kapitalforandring
Avgiftsfinansierad verksamhet, dverskott 7 687
Summa 7687
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Balansrakning

2014-12-31
Not 9 Raéttigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar
Ingéende anskaffningsvarde 22 798
Arets anskaffningar 3296
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde -37
Summa anskaffningsvéarde 26 057
Ingédende ackumulerade avskrivningar -18 900
Arets avskrivningar -3519
Arets forsiljningar/utrangeringar, avskrivningar 37
Summa ackumulerade avskrivningar -22 383
Utgaende bokfort varde 3674
Not 10 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingéende anskaffningsvarde 28 305
Arets anskaffningar 129
Arets forséljningar/utrangeringar, anskaffningsvérde -1 952
Summa anskaffningsvérde 26 482
Ingdende ackumulerade avskrivningar -23521
Arets avskrivningar -3736
Arets forsiljningar/utrangeringar, avskrivningar 1955
Summa ackumulerade avskrivningar -25 302
Utgaende bokfort varde 1181
Not 11 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervardesskatt 6 145
Kundfordringar hos andra myndigheter 557
Summa 6 702
Not 12 Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar pa landstingen avseende distribution av lakelmedelsforman 1 362 668
Summa 1362 668
| foljande balansposter ingar formedlingen av lakemedelsforméanen:
Fordringar pa landstingen (not 12) 1 362 668
Skulder till apoteksaktdrerna (not 20) -1 557 812
Banktillgodohavande* (Kassa och Bank) 195 150
*| banktilljodohavanden ingér ranteintikter om 6 tkr.
Not 13 Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 1706
Forutbetalda datalicensavtal 3700
Summa 5 406
Not 14 Ovriga upplupna intékter
Upplupna avgiftsintakter utomstatliga, apoteksaktorsavgifter 14 942
Upplupna avgiftsintdkter utomstatliga, statistikavgifter 673
Ovriga upplupna intékter inomstatliga, licensansokan 378
Ovriga upplupna avgiftsintéikter inomstatliga 1165
Summa 17 158
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Balansrakning
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2014-12-31
Not 15 Avrékning med statsverket
Anslag i icke réntebarande flode
Ingéende balans 0
Redovisat mot anslag 500
Medel hanfdrbara till transfereringar m.m. som betalats till icke
réntebérande flode -500
Fordringar/skulder avseende anslag i icke réantebéarande flode 0
Anslag i rAntebéarande flode
Ingéende balans 0
Redovisat mot anslag 51 812
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -103 440
Skulder avseende anslag i rantebarande flode -51 628
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Ingaende balans 0
Utbetalningar i icke réntebdrande flode -500
Betalningar hanfdrbara till anslag och inkomsttitlar 500
Ovriga fordringar/skulder pé statens centralkonto 0
Summa Avrakning med statsverket -51 628
Not 16 Myndighetskapital
Balanserad
kapitalfordénd  Kapital-
ring, foréndring
avgiftshelagd enl reusltat-
verksamhet rakningen  Summa
Utgaende balans 2013 0 0 0
Rattelser 0 0 0
Ingéende balans 2014 0 0 0
Foregdende ars kapitalférandring 0 0 0
Arets kapitalfrandring 7687 7687
Summa érets férandring 0 7687 7687
Utgdende balans 2014 0 7 687 7 687
Not 17 Ovriga avséattningar
Kompetensvaxlings- och kompetensutvecklingsatgarder
Ingaende balans 0
Arets forandring 198
Utgaende balans 198
Not 18 L&ni Riksgaldskontoret
Avser [an for investeringar i ankiggningstillgangar.
Ingéende balans 0
Under &ret nyupptagna lan 13872
Arets amorteringar -9014
Utgé&ende balans 4 858
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 37 000
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Balansrakning
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2014-12-31

Not 19 Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Utgaende mervardesskatt 2189

Arbetsgivaravgifter 2038

Leverantdrsskulder andra myndigheter 1935

Summa 6 161
Not 20 Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kéllskatt 2228

Skulder till apoteksaktorerna avseende distribution av

lakelmedelsforman, se not 12 1557 812

Ovrigt 58

Summa 1560 099
Not 21 Upplupna kostnader

Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 4275

Upplupna styrelsearvoden inklusive sociala avgifter 72

Upplupna uppsagningsloner inklusive sociala avgifter 2991

Ovriga upplupna kostnader 13 162

Summa 20 500
Not 22 Ofdrbrukade bidrag

Bidrag som erhallits fran annan statlig myndighet 1457

Summa 1457

varav bidrag fran statlig myndighet som forvantas tas i ansprak:

mer &n tre manader till ett &r 1457

Summa 1457
Not 23 Ovriga forutbetalda intékter

Forutbetald licens 156

Summa 156
Anslagsredovisning

2014-12-31

Not 24 Uo91:12 ap. 4

E-halsomyndigheten (ram)

Enligt regeringsbeslutet 2014-12-04 (S2014/8607/FS) har myndighetens
anslagsmedel minskat med 3 500 tkr.

Enligt regleringsbrevet disponerar myndigheten en anslagskredit pa
3118 tkr. Under 2014 har myndigheten utnyttjat O tkr av krediten.
Anslaget &r rantebarande

Anslagsforbrukningen uppgick under aret till 51,8 mnkr, vilket var lagre
an budgeterat. Detta beror huvudsakligen pa att upphandlingen av
HalsaForMig har befunnit sig i en dverprévningsprocess och inte
forbrukat resurser i den takt som var planerat.
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7.5 Sammanstallning dver vasentliga uppgifter
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(tkr) 2014*
Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 37 000
Utnyttjad 4 858
Kontokrediter Riksgéldskontoret

Beviljad 28 000
Maximalt utnyttjad 0
Rantekonto Riksgaldskontoret

Ranteintékter 109
Réntekostnader 0
Avgiftsintakter

Avgiftsintakter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev - avgifter enligt lag 165 000
Utfall - avgifter enligt lag 172 226
Beréknat belopp enligt regleringsbrev - uppdragsverksamhet 37 000
Utfall - Uppdragsverksamhet 37 051
Ovriga avgiftsintikter 1997
Anslagskredit

Beviljad 3118
Utnyttjad 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 51 628
Bemyndiganden (ej tillamplig)

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 115
Medelantalet anstéllda (st) 125
Driftkostnad per arsarbetskraft 2169
Kapitalfdrandring

Arets 7 687
Balanserad 0

* g-hédlsomyndigheten bildades 1/1 2014
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8. Arsredovisningens undertecknande
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Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av

kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Stockholm 2015-02-20

Lena Lundgren
Ordférande

Johan Assarsson
Vice ordforande

Stefan Carlsson
Ledamot

Yvonne Gustafsson
Ledamot

Torsten Hakansta
Ledamot tillika Generaldirektor

Lennart Jonasson
Ledamot

Anna Lefevre Skjdldebrand
Ledamot

Mikael Ohrling
Ledamot
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