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Forord

| regleringsbrevet for 2020 har E-halsomyndigheten fatt i uppdrag att ta fram
en rapport om 6vergripande forhallanden rérande digitalisering inom halso-
och sjukvard och socialtjanst. Myndigheten ska vidare utveckla ett
indikatorsbaserat ramverk for uppféljning av Vision e-hélsa 2025. Uppdraget
ska redovisas till regeringen (Socialdepartementet) senast den 31 oktober
2020.

E-hélsomyndigheten har, i enlighet med uppdraget, tagit fram denna
Arsrapport. Rapporten tar sin utgangspunkt i den pandemi som dominerat
utvecklingen pa de flesta omradena i Sverige och varlden hittills i ar, och som
med stor sannolikhet kommer att gora det under lang tid framover. | arets
rapport bygger vi vidare pa den bild av de radande megatrenderna som
beskrevs i Arsrapporten 2019, men nu i kontexten av vad som sker i samband
med spridningen av det nya coronaviruset.

Denna rapport utgér den ena delen av aterrapporteringen av
regeringsuppdraget, och syftar framst till att beskriva och analysera aktuell
utveckling pa e-halsoomradet. Den andra delen ar en utveckling av det
indikatorsbaserade ramverk som myndigheten avser att anvanda kontinuerligt
for uppféljning av Vision e-hdlsa 2025.

Rapporten ar framtagen av utredarna Max Herulf, Agneta Aldor, Amanda
Martensson, Annika Rosengren, Maria Wegner, Ake Nilsson, junior utredare
Morine Kalulanga, internationell samordnare Omid Mavadati, samt
enhetschef Susanna Wahlberg. | slutlig handlaggning har enhetschef Michel
Silvestri och avdelningschef Annemieke Alenius deltagit. Beslut om denna
rapport har fattats av generaldirektéren Janna Valik. Utredare Max Herulf har
varit féredragande.

Janna Valik

Generaldirektor

Stockholm den 27 oktober 2020
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Sammanfattning

Detta ar har pa manga satt praglats av covid-19-pandemin. De megatrender
som beskrevs i forra arets rapport — globalisering, digitalisering,
demografiska forandringar, individualisering, samt klimatférandringar —
kvarstar naturligtvis. De kommer med stor sakerhet att gora sa under
overskadlig framtid, och de foreteelser och drivkrafter som var aktuella
tidigare ar det i hog grad fortfarande. Dock har dessa pa olika sétt paverkats
av den pandemi som drabbat varlden.

Inom dessa megatrender ses tydliga exempel pa att pandemin paverkat bade
som accelerator och som broms: Okad internationell samverkan for
kunskapsutbyten och framstéllning av vaccin, samtidigt som granser stangts
med stora effekter pd handel och fysiska méten. En 6kad anvandning av
digitala verktyg inom vard och omsorg (till exempel med videobesok i
sjukvarden), samtidigt som fler stora digitala satsningar pausats eller stallts
in. Nya arbetsformer med mer distansarbete och ett brett genomslag for olika
digitala verktyg for moten, samtidigt som nya rekommendationer och lagar
begransar ménniskors sociala frihet.

I inledningen av pandemin blev behovet av krisberedskap uppenbart. Pa
digitaliseringsomradet kan dock konstateras att det fanns forhallandevis goda
forutsattningar for att inom vard och omsorg snabbt stalla om till en mer
digital verksamhet. | manga verksamheter fanns redan de tekniska verktygen
pa plats for videomaéten, och pandemin blev den faktor som fick méanniskor
att borja anvéanda dessa i storre utrdckning. Nya tvérvetenskapliga satt att
skapa kunskap och prognoser har fatt genomslag, sasom automatiserad analys
av stora mangder nyhetsartiklar eller detektion av virus i avloppsvatten.

Under pagaende pandemi ses en fortsatt 6kad anvandning av ny teknik, till
exempel med telemedicin och valfardsteknik. Aven andra redan befintliga
verktyg som nationella kvalitetsregister har anvants mer och delvis pa nya satt
for att folja och planera vard och omsorg. Informationskanaler som 1177.se
och krisinformation.se sag ett stort uppsving i inledningen av pandemin,
liksom e-tjanster med personlig inloggning. Dessa tjanster har ocksa pa kort
tid utvecklats med nya funktioner for till exempel bokning av provtagning
och férmedling av provsvar. | manga andra lander har appar for smittsparning
utvecklats och introducerats med varierande framgang. Civilsamhéllet och
frivilligorganisationer har tagit fram nya tekniska Iésningar for att formedla
hjalp, till exempel med appar dar de som behdver hjalp kan matchas med dem
som &r beredda att hjélpa. Inom forskning, framtagning av vaccin och
utbildning har mycket verksamhet stéllt om till 6kad anvandning av digitala
verktyg, inte séllan i kombination med internationella samarbeten. Data har
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delats pa delvis nya sétt for att méjliggora effektiv maskininldrning. A andra
sidan har flera nationer anklagat andra for spioneri och forsok till
manipulation.

Vad som kommer att ske efter pandemin ar naturligtvis svart att sia om, men
nagra 6vergripande forandringar kan skonjas: Det finns en uppenbar
normforandring dar en stor andel av befolkningen blivit mer vana vid att
anvanda digitala verktyg till exempel i sitt arbete. Detta kommer sannolikt att
underlatta ett framtida 6kat anvandande av digitala verktyg ocksa pa
halsoomradet. Samtidigt finns det digitala utanforskapet kvar, och kanske kan
klyftan 6ka mellan dem som har tillgang till och vana av den nya tekniken
och dem som saknar detta. Den vardskuld som byggts upp under
coronapandemin kommer att stalla ytterligare krav pa vard och omsorg att
arbeta mer effektivt, bland annat genom digital transformation.

I samband med den dkade anvéandningen av digitala verktyg har riskerna
kring informationssékerhet blivit tydliga. | flera lander har setts en 6kning av
olika former av cyberangrepp pa verksamheter inom vard och omsorg.

Sammanfattningsvis kan konstateras att pandemin inte &r éver, men att det
redan nu finns lardomar att gora. De strategier och visioner som tidigare tagits
fram har poéngterat vikten av digital transformation for att uppna god och
jamlik hélsa, trots de utmaningar som till exempel den demografiska
utvecklingen star for. Utvecklingen pa e-héalsoomradet som i Sverige pagatt
sedan manga ar, till exempel inom ramen for Vision e-hélsa 2025, har
sannolikt spelat stor roll for var formaga att i denna ovantade kris snabbt
stalla om till en mer digital vard och omsorg.
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1. Bakgrund

E-hélsomyndigheten ska enligt regleringsbrevet for 2020 ta fram en rapport
om o6vergripande forhallanden rérande digitalisering inom halso- och
sjukvard och socialtjanst. Myndigheten ska vidare utveckla ett
indikatorsbaserat ramverk for uppféljning av Vision e-hélsa 2025. Ramverket
ska bland annat innehalla ett urval av internationellt jamférbara indikatorer
som mojliggor uppfoljning av visionen. Uppdraget ska redovisas till
regeringen (Socialdepartementet) senast den 31 oktober 2020.

Denna rapport utgér den ena delen av aterrapporteringen av
regeringsuppdraget, och syftar framst till att beskriva och analysera aktuell
utveckling pa e-halsoomradet. Den andra delen ar en utveckling av det
indikatorsbaserade ramverk som myndigheten avser att anvanda kontinuerligt
for uppféljning av Vision e-hdlsa 2025.

Foreliggande arsrapport for 2020 tar sin utgangspunkt i den pandemi som
dominerat utvecklingen pa de flesta omradena i Sverige och vérlden hittills i
ar och som med stor sannolikhet kommer att gora det under lang tid framaover.
| detta ars rapport bygger vi vidare pa den bild av de radande megatrenderna
som beskrevs i Arsrapporten 2019, men nu i kontexten av vad som sker i
samband med spridningen av det nya coronaviruset.

2. Megatrender paverkas av pandemin

| Arsrapporten 2019 utgick E-halsomyndigheten frén ett antal identifierade
megatrender, det vill sdga langsiktiga forandringar i samhéllet som pagar 6ver
decennier och som skapar processer och aktiviteter som driver férandring hos
ekonomier, regeringar, organisationer, foretag och individer 6ver hela
varlden. | Arsrapporten 2019 fokuserade vi pé féljande megatrender:

* Globalisering

» Demografiska forandringar
* Individualisering

* Digitalisering

* Klimatforandringar.

Dessa megatrender kvarstar naturligtvis, och de foreteelser och drivkrafter
som var aktuella tidigare ar det fortfarande i hog grad. Dock har dessa pa
olika satt paverkats av den pandemi som drabbat varlden under 2020.
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2.1. Globalisering

Med globalisering menas en ekonomisk, kulturell och politisk process som
innebdr att varldens lander knyts ndarmare varandra. Vi blir en allt mer
integrerad del av ett globalt ekonomiskt och teknologiskt néatverk, samtidigt
som vi blir allt mer beroende av varandra. De internationella fragorna far i
enlighet med denna globaliseringstrend storre betydelse &ven nar det galler
e-halsofragor, exempelvis nar det handlar om att samverka och lara av
varandra. Sveriges invanare ror sig ocksa i varlden och forvantar sig att kunna
fa sjukvard utomlands. Med hjalp av telemedicin utgor inte langre
geografiska avstand alltid ett hinder for diagnos, behandling och omsorg.

Under pandemin har globaliseringen pa vissa satt tilltagit, men pa andra
omraden tvart om minskat patagligt. De digitala motena har blivit betydligt
fler, saval internationellt som nationellt. Internationella samarbeten och
kunskapsutbyten kring just covid-19 har blivit mycket vanliga, till exempel
EU-nédtverket ”COVID-19 Clinical Management Support System” for utbyte
av Kklinisk kunskap! eller multinationella samarbeten kring framtagande av
vaccin?.

Samtidigt har det uppstatt nya spanningar och hinder i det globala samarbetet.
Reseforbud och stangda granser har satt stopp for fysiska moten och forsvarat
handelsutbyten. Retoriken kring olika landers strategiska val kring
nedstangningar och andra atgarder i samband med pandemin har tenderat att
skapa motsattningar mellan nationer och dess foretradare.’

2.2. Demografiska forandringar

Demografi ar vetenskapen om en befolknings fordelning, storlek och
sammansattning. Laga fodelsetal och langre forvantad livslangd haller pa att
forandra formen pa den sa kallade alderspyramiden, varvid andelen invanare i
arbetsfor alder minskar samtidigt som antalet pensionarer 6kar. Det innebar
okade utmaningar att resurssatta och bemanna inom vard och omsorg.

Urbanisering, det vill saga att manniskor flyttar fran landsbygd till
stadsomraden, har pagatt i flera hundra ar. Storstadsregionerna och de storre
staderna fortsatter att vaxa, men det beror inte langre i forsta hand pa

! https://ec.europa.eu/newsroom/sante/newsletter-specific-archive-
issue.cfm?archtype=specific&newsletter_service_id=327&newsletter_issue_id=21060&page=1&fullDate=Fri%202
7%20Mar%202020&lang=default [2020-10-15]

2 https://www.who.int/news-room/detail/24-08-2020-172-countries-and-multiple-candidate-vaccines-engaged-in-
covid-19-vaccine-global-access-facility [2020-10-15]

3 https://www.justice.gov/opa/pr/two-chinese-hackers-working-ministry-state-security-charged-global-computer-
intrusion [2020-09-08]
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inflyttning fran landsbygden utan pa fodelsedverskott och inflyttning fran
andra lander. Urbaniseringen medfér aven risk for ojamnt fordelad tillgang
till vard och omsorg.

Coronapandemin kan paverka den demografiska utvecklingen pa olika direkta
och indirekta satt. En okad arbetsléshet pa grund av den globala
nedstangningen av samhallen kan ge ytterligare minskad skattebas nationellt
och regionalt.

Men det finns ocksa omraden som kan ha paverkats positivt av pandemin.
Nya arbetssatt har pa satt och vis tvingats fram nar samhallet stravar mot
fysisk distansering, till exempel genom stor anvéndning av
videokonsultationer inom halso- och sjukvarden.

Okat distansarbete kan gora det lattare att bo och arbeta pa olika orter, vilket
kan innebéra att allt fler soker sig bort fran storstaderna.

| samband med pandemin har antalet sokanden till utbildningar inom vard och
omsorg 6kat*, och studenter inom vardyrken tenderar att vara generellt
positiva till digitala verktyg®. Detta okade infléde av nya teknikvanliga
medarbetare i vard och omsorg kan spela en viktig roll i att klara av de
utmaningar som vard och omsorg star infor.

2.3. Individualisering

Inget annat land i vérlden &r sa sekulart (i betydelsen irreligios stat) och sa
individualistiskt som Sverige. Vi ar i dag det land i varlden, tillsammans med
andra protestantiska lander som Norge, Danmark och Nederlanderna, som i
hogst grad utmarker oss vad géller dessa vérderingar. Utmarkande for dessa
lander &r hog tillit till samhéllets institutioner, jamstalldhet, tolerans och
individualism. Individens behov och preferenser varderas som viktiga.
Individanpassning blir ocksa allt mer regel &n undantag, och kraven pa
personcentrerad vard och omsorg dkar. Denna utveckling innebar ocksa att vi
blir allt mer flexibla i betydelsen att anpassa vara liv utifran vad som fungerar
bast for individen. | manga yrken ar vi inte langre bundna vid en fysisk
arbetsplats, ofta tack vare digitaliseringen. Utvecklingen inom hélso- och
sjukvarden gar ocksa allt mer mot att skapa flexibla métesplatser, ibland
virtuella sadana, for att svara mot individens behov.

Aven pa detta omrade har pandemin paverkat bade som accelerator och
broms. Mer distansarbete och 6kad anvandning av e-tjénster for halsa kan

4 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/06/ytterligare-forstarkning-av-mojligheten-till-studier-vid-
universitet-och-hogskolor-i-host/ [2020-10-15]
5 Digitalisering i valfarden - attityder och erfarenheter bland medarbetare och studenter, rapport, SKR 2020
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utgdra en del i 6kad individualisering och individanpassning. Samtidigt kan
de nya kommunikationssatten och nationella och regionala foreskrifter som
inforts for att minska smittspridning, upplevas som inskrankande pa den
individuella friheten.

Pandemin har visat pa vikten av det kollektiva ansvaret, vilket i nagon man
kan sta i motsats till 6kad individualisering. Det har hittills framfor allt
handlat om manniskors vilja att félja de rekommendationer som myndigheter
utfardat — inte alltid i forsta hand for att skydda sig sjélv, utan for att skydda
de med hogst risk och i forlangningen darmed ocksa sjukvardens majlighet att
fungera. Detsamma har betydelse ocksa fér den massvaccination som
sannolikt kommer att behdvas. Vaccinationsmotstand kan ses som en form av
individualism, vilken skulle kunna ha stora effekter om alltfor fa manniskor
later vaccinera sig mot covid-19.

Tilliten till samhallets institutioner har pa det stora hela visat sig vara stor.
Sverige utmarker sig som ett av de lander dar staten framfor allt litat pa att
invanarna foljer de rekommendationer och begransningar som inforts, snarare
an att anvéanda legala och polisidara metoder.

2.4. Digitalisering

Digitaliseringen ar katalysatorn, mojliggoraren och motorn i den
samhallsutveckling vi haft under de senaste decennierna. Vi upplever i dag ett
teknologiskt skifte som saknar historisk motsvarighet och som i grunden
forandrar samhéllet. Automatisering, robotar och artificiell intelligens (Al)
har utvecklats under lang tid och har fatt allt stérre genomslag inom flera
omraden.

Samtidigt upplever i dag drygt en miljon ménniskor i Sverige att de inte &r
digitalt delaktiga. Flera hundra tusen har aldrig anvant internet.® Det forutsatts
i dag att vi &r digitalt aktiva for att vara delaktiga i samhallet nar det géller att
ta del av service och hantera privata arenden som exempelvis bankarenden.
Stora grupper riskerar darmed att hamna i ett digitalt utanforskap. Det handlar
om aldre, personer med funktionsnedséttningar, nyanlanda med lag utbildning
och personer som av olika skal valt att inte vara digitalt aktiva. De hamnar
utanfor for att de inte kan eller vill anvanda digitala I6sningar.

Telemedicinska losningar och videobesok ar tva omraden som tydligt okat
under pandemin. De verksamheter som tidigare byggde pa dessa tekniker (till
exempel nationella digitala vardgivare och vissa mottagningar i glesbygd) har
sett en 6kad anvandning under en period nar manniskor varit mana om att

® https://challengesgov.se/pts-innovation/ Post- och telestyrelsen (PTS) [2020-10-15]
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halla fysiskt avstand till varandra. Men det finns ocksa manga exempel pa
verksamheter som inte tidigare anvéant videomoten och andra former av
distansmonitorering och atgarder, men som nu borjat med detta. | Region
Stockholm anges att antalet videobesok i varden mer an tiodubblades i april
2020 jamfort med januari samma ar, samt att antalet vardgivare som &r
anslutna till regionens e-tjanst Alltid 6ppet” mer &n fordubblats.’

Man kan dock konstatera att det hittills framfor allt &r anvandningen av
befintliga tekniska l6sningar som tilltagit, vilket kan exemplifieras av
videomoten eller e-tjanster och informationskanaler som 1177.se.

Pandemin har samtidigt gjort att manga projekt inom e-héalsoomradet pausats
eller avbrutits, till exempel Region Stockholms stora upphandling av ny
vardinformationsmiljé och ikrafttradandet av lagen om nationell
ldkemedelslista. Flera regioner signalerar att de kommer att ha underskott av
resurser framover, inte minst med tanke pa den vardskuld som byggts upp
under pandemin.

Under pandemin har normer och férvantningar forandrats. Manga méanniskor
har arbetat pa distans med hjalp av digitala verktyg, vilket sannolikt bidrar till
att de lattare kan ta till sig e-l6sningar aven for sina hélso- och
omsorgsrelaterade behov.

2.5. Klimatférandringar

Klimatforandringarna utgor ett hot mot var halsa bade kort- och langsiktigt,
bade lokalt och globalt. Koldioxidutslappen hojer jordens medeltemperatur.

Pa individniva har trenden inneburit att manniskor i allt hogre grad agerar for
en hallbar livsstil. Aven ledare och organisationer omformar verksamheten
utifran miljémassigt och etiskt hallbara varderingar. Detta praglar dven
strategier for utveckling och investeringar, exempelvis gallande teknik och
digitalisering.

I samband med coronapandemin har snabba forandringar skett, till exempel i
form av minskade koldioxidutslapp i samband med att stora delar av varlden
stdngde ner sina samhallen. | vissa delar av vérlden har detta haft samband
med 6kad anvéandning av digitala verktyg, till exempel for arbete pa distans.
Den normforskjutning som vi anar som en f6ljd av 6kad anvéndning av
digitala verktyg kommer sannolikt att kunna bidra till en fortsatt minskning
av individtransporter och darmed minskade utslapp.

7 https://lakartidningen.se/aktuellt/nyheter/2020/04/flera-rekord-for-region-stockholms-digitala-vard/ [2020-10-15]
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De ekonomiska foljderna av pandemin kan dock innebéra en svarighet att
stalla om mot mer hallbara levnadssatt. Investeringar for en gron omstallning
kan behdva extra stimulanser, vilket ocksa adresserats i regeringens
budgetproposition for 2021.8

Klimatforandringar kan ocksa vara en orsak till nya pandemier och stora
utbrott av ohélsa. Nya hélsoproblem med nya spridningsmonster kommer att
stalla krav pa forandrade arbetssatt dar digitalisering ar en viktig del.

3. lakttagelser fran radande pandemi

| detta avsnitt belyses ett antal iakttagelser fran den radande covid-19-
pandemin. Avsnitten ar uppdelade utifran olika faser i pandemin: 3.1 1
inledningen av pandemin, 3.2 Under pagdende pandemi, samt 3.3 Efter
pandemin. Mellan dessa tankta tidpunkter finns naturligtvis stor
dverlappning, och eftersom vi fortfarande befinner oss mitt i pandemin far
dessa iakttagelser anses utgtra dgonblicksbilder.

3.1. linledningen av pandemin

3.1.1. Forutsattningar for digitala arbetssatt fanns redan pa plats

| jamforelse med manga andra lander kan framhallas att det i Sverige fanns
forutsattningar for att snabbt stélla om verksamheter till 6kad anvandning av
digitala l6sningar. Manga aktérer inom vard, omsorg och skola hade redan
digitala verktyg pa plats. Till exempel hade manga vardgivare sedan flera ar
infort I6sningar for videobesok aven om de inte anvandes i ndgon storre skala.

| samband med pandemins utbrott visade det sig i manga fall vara relativt
enkelt att skala upp anvandningen av dessa digitala verktyg, bland annat i
form av en snabb 6kning av antalet videokonsultationer. En hog grad av
digitalisering hos invanarna (till exempel att 80 procent av befolkningen
redan tidigare anvande Mobilt Bank-1D®) utgjorde sannolikt ocksa en viktig
faktor for att kunna méta nya vardsituationer forhallandevis snabbt.

Detsamma kan séagas om de kanaler for information som redan fanns pa plats,
till exempel 1177 och krisinformation.se. Dessa dr tjanster som sag en kraftig
okning av antalet sidvisningar, vilket visar pa invanares behov av
kvalitetssakrad information i krissituationer.

8 Budgetpropositionen for 2021; Prop. 2020/21:1

9 Svenskarna och internet 2019, rapport, Internetstiftelsen
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Var det bara tur att forutsattningarna for en snabb omstéllning fanns pa plats?
De strategier som funnits kring digitalisering inom vard och omsorg (i till
exempel Vision e-hélsa 2025) har utgatt fran de effektiviseringsvinster som
kan goras med hjélp av digitalisering, ofta med h&nvisning till utmaningar
beroende pa bland annat de demografiska forandringarna. Den snabbhet med
vilken vard och omsorg (liksom till exempel skola) stallde om till mer digital
verksamhet i samband med pandemin berodde till stor del pa just att
digitaliseringsarbetet pagatt under en langre tid, och att digitala verktyg fanns
pa plats. Nar sa coronapandemin drabbade Sverige och vérlden var det
forhallandevis enkelt att borja arbeta pa nya satt med befintliga I6sningar.

3.1.2. Tvarvetenskapliga satt att fanga upp varningssignaler

Vaérldshalsoorganisationen (WHO) gick den 9 januari 2020 ut med
information om ett virusutbrott i Kina. Efter ytterligare ett par manader, det
vill sdga i mitten av mars, borjade manga lander stanga ned. Men redan i
december 2019 upptéckte ett kanadensiskt hélsotvervakningsforetag att ett
influensaliknande virus spreds i Kina. Analysen skedde med hjalp av en Al-
driven algoritm som analyserade stora mangder text och flygdata fran hela
varlden. Bolagets programvara visade sig ocksa korrekt forutse hur viruset
snabbt skulle spridas till grannlanderna.'%

Det pagar flera projekt med analyser av avloppsvatten for att pavisa
coronavirus. Forskarna anser att testerna kan inhdmta information om
virusnivaer for att forutspa en andra virusvag och for att pavisa mutationer av
viruset, vilket vore anvindbart for epidemiologer och myndigheter.'2

Vid Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH) pagar ett internationellt projekt dar
forskare tar jamforbara prover och delar resultaten med varandra. Tester i
Stockholm har visat forekomst av det nya coronaviruset i samtliga prover som
tagits vid tva tillfallen i Stockholmsomradet under april. Hogst
koncentrationer aterfanns vid Bromma avloppsreningsverk som tar hand om
avloppsvattnet fran nordvastra Stockholm. I Henriksdal som betjanar de sodra
delarna tycks halten ha 6kat mellan det forsta och andra provet.*®

En grupp virologer vid Institutionen for biomedicin pa Géteborgs Universitet
har sedan flera ar undersokt forekomsten av viruspartiklar i avloppsvatten
fore och efter rening. | veckorna 7 (sportlovsveckan i Goteborg) och 8 i ar

10 https://www.wired.com/story/ai-epidemiologist-wuhan-public-health-warnings/ [2020-10-15]
1 https://www.ncbi.nim.nih.gov/pmc/articles/PMC7107534/ [2020-10-15]

12 Uppsala Universitet Johan Edin 26 maj 2020
https://www.uu.se/nyheter-press/nyheter/artikel/?id=14804&typ=artikel

13 Dagens Nyheter 5 maj 2020, Jessica Ritzén,Vanni Jung Stahle, Beatrice Lundborg.
https://www.dn.se/sthim/avloppsvattnet-avslojar-virusets-spridning-i-stockholm/
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kunde coronavirus pavisas i avioppsvattnet. | slutet av april 6kade mangden
virus markant i avloppsvattnet, alltsa nagon vecka innan antalet covid-
19-patienter tydligt 6kade i Goteborgsregionen. 4

Exemplen ovan visar hur nya tekniska ldsningar med tvarvetenskapliga
angreppssétt pa olika sorters data kan anvandas for att ge tidiga
varningssignaler, eller till och med prognosticera ett virus spridning.

3.1.3. Status i kommunerna fére pandemin

Ungefér samtidigt som pandemin tog fart i mitten av mars kom betdnkandet
Framtidens teknik i omsorgens tjanst, SOU 2020:14% och
E-hélsomyndighetens rapport Nationellt stdd till kommunerna vid inférande
och anvéndning av digital teknik (e-halsa), S2018/02375/FST2.

Bade betankandet och rapporten pekar pa hinder for verksamhetsutveckling
med stod av digitalisering, hinder som dessutom var mer eller mindre kanda
sedan tidigare:

e Bristande kompetens nar det galler digitalisering och att kunna se
behov och nyttor med att anvénda digitaliseringens potential

e Motstand och radsla for forandring

e Osékerhet kring juridiska forutsattningar
e Upplevelse av bristande nationell styrning
e Brister i samverkan mellan huvudmén

e Brister i infrastruktur, saval den digitala infrastrukturen som
infrastruktur betraffande organisation

e Ekonomiska forutsattningar for att driva digitalisering.

| maj publicerades Socialstyrelsens arliga uppféljning E-halsa och
valfardsteknik i kommunerna 2020. Den redovisar utvecklingen under 2019
och visar pa ungefar samma hinder som namns ovan.’

14 Sahlgrenska akademin Goteborgs universitet 2020-05-13 Heléne Norders grupp. Pandemin lamnar tydliga spar i
Goteborgarnas avloppsvatten.
https://sahlgrenska.gu.se/forskning/aktuellt/nyhet/pandemin-lamnar-tydliga-spar-i-goteborgarnas-
avloppsvatten.cid1685763

15 https://www.regeringen.se/494156/contentassets/576aa4588db34000ad052537ae9051 1d/framtidens-teknik-i-
omsorgens-tjanst-sou-2020_14.pdf [2020-07-14]

16 https://www.ehalsomyndigheten.se/globalassets/dokument/rapporter/nationellt-stod-till-kommunerna-vid-
inforande-och-anvandning-av-digital-teknik.pdf [2020-07-14]

17 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-5-6779.pdf [2020-07-
13]
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Socialstyrelsens uppféljning visar att breddinférande av valfardsteknik
fortfarande gar langsamt. Allt fler kommuner har infort valfardsteknik i
verksamheten men den bedéms anvandas av for fa brukare. Manga av
tjansterna inom vélfardsteknikomradet syftar till att 6ka eller bibehalla
individens sjalvstandighet och trygghet samt 6ka delaktigheten i samhaéllet.
Dérmed borde tjansterna kunna utgéra ett stod under pandemin.

Insamling av data till arets 6ppna jamforelse av krisberedskapen inom
socialtjanstens omrade gjordes innan pandemin. Den visar att knappt halften
av kommunerna hade en kontinuitetsplan eller en rutin for att inkludera
krisberedskap i upphandlingar.'® Vid kriser har socialtjansten en viktig roll i
att se till att de ordinarie verksamheterna fortsatt fungerar med god kvalitet,
men ocksa i att ha beredskap for att det kan uppkomma nya malgrupper och
aven nya behov hos individer som redan har kontakt med socialtjansten.
Krisberedskapen i kommunerna sattes pa prov under pandemin med flera nya
utmaningar.

3.2. Under pagaende pandemi

Under denna rubrik samlas en rad iakttagelser som ror hur samhéllet har
hanterat en del av de behov som uppstatt under pandemin.

3.2.1. Nya och gamla behov i socialtjdnst och omsorg

I kommunerna uppstod flera akuta problem ndr pandemin tog fart i mitten av
mars. En stor andel av personalen inom socialtjansten och omsorgen blev
korttidssjukskrivna eftersom rekommendationen var att stanna hemma vid
minsta forkylningssymtom. I var dialog med kommuner under denna tid
framkom det att en redan hart belastad verksamhet med stor
personalomsattning och hog langtidssjukfranvaro fick annu svarare att klara
bemanningen.

I pandemins inledning uppmarksammades allvarliga brister avseende
skyddsutrustning pa dldreboenden och lokal lagerhallning. Detta trots att den
grupp som utpekades som den storsta riskgruppen var skora éldre och att
manga av dessa finns inom kommunernas omsorg.

Den fysiska distanseringen medférde att manga aktiviteter for aldre stangdes
ner och det skapades en patvingad isolering, trots att manga av de aldre har
behov av aktiviteter och sociala kontakter. Aven personer tillhérande
riskgrupper som inte hade kommunal omsorg fick problem nér de inte langre

18 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/oppna-jamforelser/2020-6-
6819.pdf [2020-07-15]
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kunde utfdra vanliga vardagssysslor som att handla mat och hamta ut
medicin.

Situationen innebar att ett antal behov utkristalliserade sig. En del av dem
fanns sedan tidigare men blev nu mer tydliga.

¢ Digitala moten dkade nar mojligheten till fysiska méten minskade
kraftigt eller till och med forsvann, exempelvis mellan personal, i
brukares sociala kontakter med anhdriga och vanner samt kontakt
mellan invanare och socialtjansten. De flesta kommuner hade redan
provat digitala méten i nagon form. 80 procent av kommunerna
genomforde till exempel videosamtal vid den sammanhallna
individuella planeringen vid utskrivning fran sjukhus.*®

e Kunskap om smittlaget bade bland personalen och brukarna blev
viktig for att kunna planera den dagliga verksamheten. Det var
angelaget att bade minska smittrisken och att klara bemanningen pa
ett sétt sa att verksamheten inte dventyrades.

e Kunskap om behov av och tillgang till skyddsmaterial blev viktig
nar tillgangen pa skyddsmaterial var begransad och lager ofta fanns
decentraliserade pa olika enheter.

¢ Minimering av antalet tillsynsbesdk hos riskgrupperna och
anvandning av personal pa ett sakert sétt behdvde komma till stdnd for
att minska risken for smittspridning.

o Effektivare samordning av frivilliga som ville hjalpa personer i
riskgrupper behévde komma till stand och det behovdes forenklade
rutiner for dem som skulle be om hjalp.

3.2.2. Digitala verktyg i vard och omsorg

Det finns en uppsjo av olika digitala verktyg som kan anvéndas i vard och
omsorg. Vissa riktar sig i forsta hand till medarbetare, andra till invanare,
patienter och brukare, och slutligen nagra har en utpréaglad profil for att
underlatta kommunikation eller samarbete mellan medarbetare i vard och
omsorg och de individer som behdver nagon form av insats.

Nedan diskuteras nagra av de grupper av digitala hjalpmedel dar omstallning i
samband med covid-19-pandemin varit tydlig.

19 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-5-6779.pdf [2020-07-
13]
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Telemedicin

Med telemedicin avses att ge medicinsk vérd pé distans.?’ Ofta betyder detta
att ta hjalp av video- och bildlésningar for att kunna géra beddmningar utan
att den som utfor bedémningen behdéver vara pa samma geografiska plats som
den eller det som ska bedémas. Exempel ar konsultationer dér patient och
vardpersonal traffas i ett videomote, eller bedémning av réntgenbilder som
sker av radiolog pa annan ort.

Telemedicinska Iosningar har funnits lange. | Sverige har dessa lGsningar
fram till for nagra ar sedan framfor allt anvéants i glesbygdsomraden déar de
geografiska avstanden kan vara mycket stora. Under de senaste aren har
emellertid ett antal aktdrer satsat stort pa att erbjuda videomaten for patienter
over hela landet, och inte minst for invanare i storstadsomraden.

Manga delar av den mer

traditionella halso- och Distansbesok i primarvard, riket
sjukvarden har under 120000
lang tid haft svart att pa 100000
. 80000
bred front implementera 0000

telemedicinska losningar 40000
for sina patienter. Som 20000

. 0
hinder har bland annat

9 9 9 O O O QO O Y O QO O O
e e s NN\ NN 2N I\ NN AN
angivits juridiska 2 AR e
@')V &x ,&§ A\S Ox & A SN S \é:\
ramverk, w%\x O\Vefo@‘& T ¥
ersattningsmodeller,
tekniska svérigheter, Figur 1: Digitala vardkontakter i regionerna. (Kélla:

. SKR/Vantetider i varden.)
samt bristande kunskap

om digitalisering och e-hélsa.??? | samband med att pandemin brot ut och det
snabbt blev klart att manga verksamheter behdvde dra ner pa de fysiska
besoken, 6kade antalet videokonsultationer, se Figur 1.2 Representanter for
vardgivare som E-hdlsomyndigheten varit i kontakt med anger att de tekniska
I6sningarna fanns pa plats sedan tidigare men att de inte anvandes i nagon
storre omfattning forrén riktlinjer och ersattningar &ndrades i samband med
pandemin. Vidare anger vardmedarbetare att patienterna pa ett helt nytt sétt

20 gocialstyrelsens termbank

2t E-halsa som app — dataskydd och datadelning, rapport, SNS 2020

22\/ardet av digital teknik i den svenska varden, rapport, McKinsey&Company, 2016

23
https://skr.se/5.5b4505d4171dc987b1e46029.html?utm_source=notifiering&utm_medium=email&utm_campaign=p
ress [2020-08-09]
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jamfort med tidigare varit villiga att prova telemedicinska l6sningar fran och
med varen 2020.

Digitala moten inom socialtjansten

Digitala moten var nadgot som redan anvéandes ocksa inom socialtjansten.
Steget till att utoka anvandandet var inte sa stort, och manga kommuner kom
snabbt igang med att anvanda surfplattor pa sina boenden. Personalen kunde
hjéalpa brukare till att ha kontinuerlig kontakt med anhdriga och vénner, till
exempel via videokonferenslésningar.

I Kalmar kommun togs ytterligare ett steg genom att hjélpa och stotta
anhoriga som saknade egna tekniska mojligheter. De fick mojlighet att
komma till ett speciellt teknikcentrum dar de fick hjalp med att ta digitala
kontakter med sina néra och kira pd kommunens boenden.?*

Vissa kommunala verksamheter markte en nedgang i antalet kontakter mellan
invanarna och socialtjansten under pandemin. Darfor inforde till exempel
Sollentuna kommun mdjligheten till digitala méten inom
familjestodsenheten.? Inspektionen for vard och omsorg (IVO) noterar ocksa
vid en inspektion i Stockholms l1&n och Region Gotland att socialtjanstens
verksamhet stéllt om snabbt, trots att det saknades vana att anvanda digitala
verktyg vid méten inom arbetet med barn och unga.?®

Andra e-tjanster i héalso- och sjukvarden

Aven anviandningen av andra befintliga e-tjanster i halso- och sjukvérden
okade under inledningen av pandemin. 1177 Vardguidens e-tjanster sdg en
relativt stor 6kning under 2020, &ven om denna dkning till viss del &r i linje
med utvecklingen under de senaste aren, se Figur 2.

2 https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?artikel=7453299 [2020-07-15]

2 https://www.ehalsomyndigheten.se/om-e-halsa/stod-till-kommuner-for-inforande-och-anvandning-av-digital -
teknik/sollentuna/ [2020-07-15]

2 https://www.ivo.se/publicerat-material/nyheter/2020/hog-formaga-hos-socialtjansten-att-stalla-om-under-
pagaende-pandemi/ [2020-08-03]
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Antal inloggningar per ménad
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Figur 2: Statistik for 1177 Vérdguidens e-tjanster. (Kélla: Inera AB.)

Inte minst har antalet &ldre som anvénder e-tjansterna okat tydligt. 1 Region
Stockholm skedde mellan 2019 och 2020 néstan en férdubbling av antalet
inloggningar i aldersgruppen 90-99 ar, och dessutom har det gjorts mer an
350 inloggningar av personer aldre an 100 ar.%’

Monitorering pa distans vid sjukdom

Digitala verktyg som anvands for att kunna félja patienter pa distans har
ocksa varit i fokus under pandemin for monitorering av patienter med covid-
19, som darmed kunnat skrivas ut fran sjukhusvard.?®2°, Distansmonitorering
for individer med kroniska sjukdomar ar ett annat exempel pa
digitaliseringsarbete som initierats tidigare, men som fatt 6kad anvandning
under pandemin®®3, Patienter med kroniska sjukdomar som hjartsvikt eller
KOL ér tydliga exempel pa grupper som varit viktiga att skydda fran de
smittorisker som ett fysiskt sjukvardsbesok kan innebéra.

Artificiell intelligens och maskininlarning i klinisk verksamhet

27 https://www.sll.se/verksamhet/halsa-och-vard/nyheter-halsa-och-vard/2020/07/1177-allt-mer-populart-bland-
aldre/[2020-10-15]

2 https://www.sodertaljesjukhus.se/om-oss/pressrum/nyheter/forsta-patienten-med-covid-19-som-monitoreras-i-
hemmet/ [2020-10-15]

2 Grutters LA et al. Home telemonitoring makes early hospital discharge of COVID-19 patients possible [published
online ahead of print, 2020 Jul 15]. J Am Med Inform Assoc. 2020;0caal68. doi:10.1093/jamia/ocaal68

30 https://www.norrbotten.se/sv/Utveckling-och-tillvaxt/Utveckling-inom-halso--och-sjukvard/Nyhetsarkiv-
FoU/Pajala-ar-forst-med-hemmonitorering-av-patienter/ [2020-09-09]

31 https://lakartidningen.se/aktuellt/nyheter/2020/05/capio-rullar-ut-hemmonitorering/ [2020-10-15]
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Losningar med Al och maskininlarning i klinisk verksamhet har ront stort
intresse under pandemin. Ett exempel &r det projekt som ett antal radiologer
tillsammans utfort for automatiserad diagnostik av covid-19 utifran
rontgenbilder®?. Detta ar ett exempel pa ett internationellt samarbete dar
forskare anvant sig av sa kallad “federated learning”, se vidare 3.3.1 nedan.

Valfardsteknik som stod under pandemin

Vaélfardsteknik definieras som teknik som ska bidra till stod for personer som
har eller som l6per risk for en funktionsnedsattning. Det kan handla om till
exempel trygghetslarm, nattillsyn via kamera, GPS-larm eller videoteknik vid
gemensam planering.®®

Kommuner som hade infort vélfardsteknik innan pandemin, sasom digital
tillsyn via kamera eller sensorer, har haft stor nytta av den under pagaende
pandemi. Antalet besdk hos brukarna har minskat vid anvandande av digitala
I6sningar, vilket darmed minskat risken for smittspridning och anvandande av
skyddsutrustning.

Varbergs kommun inférde till exempel en sensorlGsning pa vard- och
omsorgshoende med demensinriktning for ett par &r sedan.3* Lésningen har
medfort att antalet tillsynshesok per natt gatt ner fran sex till tio ganger till
cirka tva ganger. Forutom farre besok med smittrisk undviks ocksa besok
nattetid av personal i skyddsutrustning som kan leda till onddiga vackningar
och som kan upplevas som skrammande av till exempel personer med
demenssjukdom.

Digitala inkop for brukare inom dldreomsorgen, en tjanst som sedan tidigare
varit inford i till exempel Trollhattans stad, medforde att personalen istéllet
for att tillbringa tid i affaren, med risk for att bli smittade, kunde gora inkdpen
av dagligvaror digitalt hemma hos brukaren tillsammans med honom eller
henne.®® En del brukare har ocksa lart sig att pa egen hand géra sina inkop
med hjalp av den digitala I6sningen, utan stéd av personalen.

Robotteknik ar ocksa nagot som bidrar till individens sjalvstandighet och
darmed ocksa till farre tillsynsbesok under pandemin. Ett exempel ar sa
kallade japantoaletter som gor att individen mer eller mindre sjalvstandigt kan
genomfdra sina toalettbesok och darmed undviker narkontakter med

32 https://hai.stanford.edu/blog/pandemic-ai-engine-without-borders [2020-10-15]

33 Socialstyrelsens termbank

34 https://www.ehalsomyndigheten.se/om-e-halsa/stod-till-kommuner-for-inforande-och-anvandning-av-digital-
teknik/varberg/[2020-10-15]

3 https://www.ehalsomyndigheten.se/om-e-halsa/stod-till-kommuner-for-inforande-och-anvandning-av-digital-
teknik/trollhattan/ [2020-07-16]
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personal.®® Aven lakemedelsrobotar bidrar till individens sjilvstandighet och
minskar antalet besok i hemmet och darmed risken for smittspridning under
pandemin.®’

Nationella kvalitetsregister

I Sverige finns ett hundratal nationella kvalitetsregister. Dessa register ska
vara en integrerad del av den nationella kunskapsstyrningen och anvéndas i
forbattringsarbete och forskning inom vard, omsorg, samt Life science-
sektorn.®® | Svenska intensivvardsregistret (SIR) registreras samtliga
intensivvardsfall och dartill htrande data. | samband med coronapandemins
utbrott uppdaterades SIR:s rutiner till att presentera dagliga rapporter om
bland annat antalet patienter i intensivvard pa grund av covid-19. SIR:s
utdataportal ger allménhet, media och forskare tillgang till anonymiserade
data om fall pd intensivvardsavdelning, vilket varit av stort intresse som en
markar for att folja laget under pandemin.

Ett ytterligare kvalitetsregister som tilldragit sig intresse under pandemin ar
Svenskt Perioperativt Register (SPOR), som visat i vilken grad planerade och
akuta operationer minskat. Detta kan antas ge ett ungefarligt matt pa hur
mycket annan vard som forsenats eller uteblivit pa grund av pandemin.

Ytterligare ett tiotal kvalitetsregister har uppdaterats med anledning av
coronapandemin. Dessa ar i forsta hand de kvalitetsregister som samlar data
om patienter med de kroniska sjukdomar som identifierats som riskfaktorer
for allvarlig sjukdom av det nya coronaviruset.

SIR och SPOR har funnits under manga ar, men har under coronapandemin
natt ett patagligt storre genomslag, vilket visar pa vikten av snabbt uppdaterad
kvalitetsdata. Tillganglig kvalitetssakrad data och statistik &r centralt for
utvecklingen pa e-halsoomradet och &r en viktig del for utvecklad digital
informationsforsorjning.

Digital smittsparning far ett globalt genombrott

Ur ett internationellt perspektiv har manga lander och regioner tagit fram
olika losningar for digital smittsparning. Inte sallan har det handlat om olika
typer av teknisk utrustning som en invanare bar med sig, och som sparar vilka

36 https://www.dn.se/nyheter/sverige/viruset-tvingar-aldrevarden-till-ett-tekniskt-sprang/ [2020-07-16]

37 https://www.vk.se/2020-06-03/lakemedelsrobot-minskar-smittrisken [2020-07-31]

3 Nulagesrapport 2020 nationella kvalitetsregister, SKR
http://kvalitetsregister.se/download/18.358c3817172f36974fd71384/1593532603603/Nulagesrapport_2020_final.pdf
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andra som befunnit sig nara. Detta har oftast varit i form av appar i
mobiltelefoner, men dven andra typer av barbara enheter har anvants.

Automatiserad smittsparning staller hoga krav pa sakerhet och integritet,
vilket vid ett flertal tillfallen lett till att dessa I6sningar dragits tillbaka eller
stoppats.®® Aven i de fall dar tekniken anvénts har det i vissa fall funnits
tvekan om det faktiska vérdet av dessa I6sningar. En anledning kan vara att
dessa appar har utvecklats enligt principen “privacy by design”°, vilket gor
det komplicerat att folja upp effektiviteten. En ytterligare anledning kan vara
den tackningsgrad som krévs for att dessa appar ska vara verksamma. Vissa
berékningsmodeller visar att 60 procents tdckningsgrad i befolkningen
effektivt trycker ner smittspridningen men att dven en lagre tackningsgrad
skulle kunna minska antalet smittade.*

Inledningsvis utvecklades flera typer av tekniker for denna typ av
smittsparning, bland annat Bluetooth-teknik och lokalisationsteknik sdsom
GPS. Under sommaren och hosten har det blivit tydligt att Bluetooth &r den
teknik som anvands av flest lander och da framst av integritetsskal.

Forenklat sker smittsparningen genom att enheter med Bluetooth-teknik kan
halla reda pa vilka andra enheter som befunnit sig nara. Vid eventuell senare
diagnos kan l6sningen identifiera och meddela enheter platsen dar en
smittspridning kan ha skett. Detta sker utifran vissa fordefinierade parametrar
(till exempel inom tva meter under minst 15 minuter).

Aven pd EU-niva har det sedan varen skett ett intensivt arbete kring
smittsparningsappar. Initialt fokuserades arbetet pa att skapa riktlinjer och
ramverk for framtagande av appar. Senare riktades anstrangningarna framfor
allt till att géra olika landers smittsparningsappar interoperabla med varandra.
Detta har resulterat i kommissionens genomforandebeslut (EU) 2020/1023
om andring av genomfdérandebeslut (EU) 2019/1765 vad géller det
gransoverskridande utbytet av uppgifter mellan nationella mobilapplikationer
for kontaktsparning och varning i kampen mot covid-19-pandemin.*

| Sverige har vi utgatt fran manuell smittsparning som successivt utokats.
Folkhdlsomyndigheten anser att smittsparningsappar ar avsedda att anvandas
som ett komplement till den traditionella smittsparningen, samt att flera
aspekter utdver en uttdmmande juridisk utredning, sasom paverkan pa

39 https://helsenorge.no/coronavirus/smittestopp, [2020-10-15]

4 Inbyggt dataskydd (privacy by design) innebar att hansyn tas till integritetsskyddsreglerna redan vid utformningen
av it-system och rutiner.

41 https://www.research.ox.ac.uk/Article/2020-04-16-digital-contact-tracing-can-slow-or-even-stop-coronavirus-
transmission-and-ease-us-out-of-lockdown[2020-10-15]

42 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020D1023 [2020-10-15]
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personlig integritet och ekonomi, behdver utredas vidare innan en eventuell
smittsparningsapp kan borja anvandas.*® Fragan om smittsparningsappar har
bevakats av E-hdlsomyndigheten samt 6vriga involverade myndigheter och
departement.

Under varen 2020 initierade Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
(MSB) tillsammans med Folkhalsomyndigheten och Socialstyrelsen ett arbete
med att via en underleverantdr utveckla en webbaserad 16sning i form av en
hemsida for kartlaggning av upplevda symptom. Denna tankta l6sning var
alltsa inte en smittsparningsapp som de ovan beskrivna och projektet avbrots
sedermera innan det kommit i drift.

Apple och Google har presenterat en gemensam teknisk I6sning i form av ett
API (Application Programming Interface) kallat ENS (Exposure Notifications
System). Detta &r en slags verktygslada med funktioner som utvecklare och
lander som vill skapa appar for smittsparning kan anvanda sig av.*44° Aven
innan detta API togs fram fanns smittsparningsappar tillgangliga i vissa
lander, men utan denna 16sning var det tekniskt komplicerat att skapa en
tillrackligt bra app enligt dagens standard. Bland annat blev applikationen
mycket batterikravande och mindre tillforlitlig da telefonen kunde stanga av
funktioner som en form av energisparande atgard. ENS gor det enklare att
utveckla effektiva appar och ska garantera viss pseudonymisering av
uppgifter, men vissa lander efterfragar mer datainsamling som en del av att
folja upp effektiviteten. Generellt anses att ju mer information som samlas in,
desto storre risk for att integriteten paverkas.

Under hosten 2020 presenterade Apple och Google en vidareutveckling av
ENS; EN Express (Exposure Notifications Express). EN Express innebar att
smittsparning kan ske direkt i telefonens operativsystem utan att en specifik
framtagen app. Detta kraver dock att det finns officiell aktor i bakgrund
sasom en myndighet for folkhalsa.

3.2.3. Snabba andringar i sjukvardens ersattningssystem

Flera regioner inférde pa kort tid andringar i sina ersattningsmodeller tidigt
under pandemin. Dessa forandringar syftade till stor del till att minska

43 Folkhalsomyndigheten, 2020, Insatser vid nya utbrott av covid-19,
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/bab3518a8c9e445d90adbc9a380f9876/insatser-utbrott-covid-
19.pdf

4 https://covid19.apple.com/contacttracing [2020-09-22]

“ https://www.google.com/covid19/exposurenotifications/ [2020-09-22]
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incitament for de fysiska vardkontakter som kunde ansta (for att minska
smittspridning), och har gallt for primar-, 6ppen-, och slutenvard. 64

I E-halsomyndighetens dialog med verksamhetschefer och medarbetare inom
varden har framkommit att flera anger dessa avtalsandringar som en viktig
orsak till den snabba omstallningen till betydligt storre andel videobesok.

3.2.4. Testning

Folkhalsomyndigheten fick i borjan av mars 2020 i uppdrag av regeringen att
ta fram en nationell strategi for utokad provtagning for pagaende infektion
med det nya coronaviruset. | juni beddmde Folkhalsomyndigheten att
smittspridningen var tillrackligt 1ag for att smittsparning skulle vara en
relevant atgard och att kapacitet fanns tillganglig for att klara storskalig
testning.*®

Regeringen ersatter regionernas kostnader for testning av pagaende covid-19-
infektion och alla invanare med pagaende symtom erbjuds kostnadsfri
testning med sa kallat PCR-test. Nar det kommer till att erbjuda provtagning
for antikroppar efter genomgangen infektion, sa kallat antikroppstest,
forekommer regionala skillnader i utbud och pris.

E-tjansten Egen provhantering erbjuds via 1177 Vardguiden. I augusti 2020
rapporteras 16 regioner anvanda tjansten och arbete pagar med att ansluta
ytterligare regioner.*® Under varen 2020 anpassades tjansten till att omfatta
administrering av testning for covid-19, vilket har lett till att anvandandet av
tjansten har okat kraftigt.

Regionerna ansvarar for organisering och utférande av testning. De flesta
regionerna har anvént befintliga e-tjanster hos 1177 for bokning av
provtagning och besked om provsvar.>® Ovriga regioner har huvudsakligen
administrerat testhanteringen genom egna appar alternativt direktkontakt med
utsedda provtagningsstallen eller vardcentraler.

Flera privata digitala vardgivare erbjuder covid-19-testning, bade i samverkan
med regionerna och som en egen tjanst. | dessa fall bokas provtagning via
vardgivaren, pa 1177 eller via drop-in-besok och utfors pa utsett apotek, pa
vardgivarens fysiska mottagning eller i det egna hemmet.

4 https://regionuppsala.se/samverkanswebben/for-vardgivare/samlad-information-om-covid-19-pandemin/covid-19--
-fragor-och-svar-privata-aktorer/ [2020-10-15]

47 https://vardgivarguiden.se/nyheter/2020/maj/fast-ersattning-till-akutsjukhusen-till-och-med-september/ [2020-10-
15]

“8 https://www.folkhalsomyndigheten.se/utokad-testning-for-covid-19/test-for-covid-19/pavisning-av-pagaende-
infektion/ [2020-10-15]

49 https://www.inera.se/aktuellt/nyheter/okad-anvandning-av-egen-provhantering-pa-1177.se/ [2020-10-15]

50 https://www.inera.se/aktuellt/nyheter/ineras-arbete-med-anledning-av-covid-19/ [2020-10-15]
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Vid denna rapports fardigstallande kan konstateras att strategier och upplagg
skiljer sig at, inte bara mellan olika lander utan &ven inom landerna och 6ver
tid. Medicinska insikter savél som politiska beslut har paverkat strategier och
beslutsfattande, liksom kvalitetskrav samt tillgang till testmateriel och
reagenser.

3.2.5. Egenvard och informationsforsérjning for invanare

Den svenska strategin for att bekdmpa covid-19 bygger pa en hog grad av
frivillighet, med betoning pa individens eget ansvar. For att detta ska lyckas
ar kontinuerlig information till invanarna av stor betydelse.
Folkhalsomyndigheten har sedan tidigt under pandemin stravat efter att sprida
information via media samt via digitala och sociala plattformar. Webbplatsen
Krisinformation.se, dar MSB och andra myndigheter formedlar information i
samband med allvarliga handelser, fungerar som en formedlare av
kvalitetssakrad information om covid-19-pandemin fran olika aktorer.

Den nationella tjansten 1177 Vardguiden tillhandahalls av Inera, ett
aktiebolag &gt av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), regioner och
kommuner. Tjansten kan nas via telefon eller via webben, déar bade allmén
sjukvardsradgivning och olika e-tjanster kopplade till vardgivare finns
tillgangliga. I mitten av januari 2020 publicerades information om covid-19
pa 1177.se, med kontinuerligt uppdaterad information i enlighet med
Folkhalsomyndighetens rekommendationer.

| borjan av mars ANTAL SAMTAL OVER TID
note rad ES ett krafti gt Antal inkommande samtal @ Antal besvarade samtal @ Antal ej besvarade samtal
okat soktryck pa

telefontjansten, se Figur
3, och ett knappval for
covid-19 driftsattes. |
anslutning till detta
introducerades ocksa ett
nationellt knappval for ‘
direktkoppling till 11313, Figur 3: Antal samtal till 1177 sjukvérdsradgivning per

dit invanare med allmanna manad. (Kalla: Inera AB.)

fragor och utan behov av sjukvardsradgivning hanvisades. Parallellt
introducerades ett separat knappval for dem med misstankt covid-19 for att
sakerstalla att personer med medicinskt vardbehov skulle fa tillgang till
legitimerad personal inom rimlig tid.>*

51 https://www.inera.se/aktuellt/nyheter/ineras-arbete-med-anledning-av-covid-19/ [2020-10-15]
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ANTAL BESOK PER MANAD Anvéndandet av 1177
sjukvardsradgivning via
webben och antalet
inloggningar for att
anvanda e-tjansterna har
Okat successivt sedan
tjansten lanserades, se
Figur 2 och Figur 4.

014 2015 2016 2007 2018 2018

16000 000

8000 000

Figur 4: Antal bestk 1177.se (Kélla: Inera AB.) )
I mitten av mars lanserade

Region Stockholm ett sjalvskattningstest for covid-19 pa natet. Testet
utformades pa kort tid och lotsar anvandaren till ratt vardniva alternativt ger
instruktioner om egenvardsatgarder, beroende pa hur testets fragor besvaras.
Inom tva dygn efter lanseringen hade 1,2 miljoner skattningar utforts. Fler
regioner ansl6t efter hand och borjade anvanda testet med egna rad och
hanvisningar, anpassade efter lokala forhallanden. | borjan av juni 2020
uppgick antalet skattningar till 1,9 miljoner.>?

Vastra Gotalandsregionen har utvecklat Chatbot Corona, som svarar pa fragor
om covid-19. Tjansten syftar till att erbjuda en ménniskoliknande kontakt
som kan svara pa allmanna fragor och hanvisa till kvalitetssakrad
information.> Genom att bygga vidare pa en chatbot som redan var under
utveckling och anvanda rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten och
Inera, kunde regionen inom loppet av en vecka ha Chatbot Corona uppe i
skarp drift. Tjansten har sedan utvecklats kontinuerligt allt eftersom
anvandarnas fragor kommit in. | dagslaget har ytterligare tio regioner borjat
anvinda chatboten.>* Fran och med lanseringen i slutet av maj till och med
augusti 2020 har drygt 36 000 konversationer och 67 000 meddelanden
formedlats via chatboten, enligt projektansvarig.

Projektet Uppdrag psykisk hélsa, dar SKR samordnar och stddjer nationella
och regionala satsningar inom omradet, har tagit fram en stodlista med fokus
pa psykisk halsa i kristid. Dar presenteras rad och tips relaterat till psykisk
halsa och covid-19, anpassade for olika malgrupper och behov.

Kognitiv beteendeterapi (KBT) via internet ar en etablerad vardform for vissa
psykiatriska tillstand och diagnoser. Som svar pa den 6kade oro och psykiska

52 https:/iwww.sll.se/verksamhet/halsa-och-vard/nyheter-halsa-och-vard/2020/06/corona-sjalvskattningstest-kan-fa-
utmarkelse/ [2020-10-15]

53 https://www.vgregion.se/f/regionhalsan/om-regionhalsan/aktuellt-fran-regionhalsan/chatbot-covid-19/_[2020-10-
15]

54 https://www.voister.se/artikel/2020/05/vgrs-snabba-chattbot/ [2020-10-15]

%5 https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/verktyg-stod-och-metoder/stodlista-psykisk-halsa-i-kristid/_[2020-10-15]
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ohélsa som blivit en konsekvens av pandemin har forskare pa Karolinska
Institutet (KI) utvecklat och vetenskapligt utvérderat ett sjalvhjalpsprogram
for oro i samband med covid-19. Programmet lanserades i Region Stockholm
i borjan av augusti 2020.%

Patientutbildning och sjalvhjalp ar omraden dar det dven fore pandemin varit
intressant att erbjuda digitala alternativ. Till exempel startade Sahlgrenska
Universitetssjukhuset i Goteborg ett projekt med digital hjartskola fér
patienter som vardats for akut kranskarlssjukdom. De ansvariga beskriver att
utbrottet av covid-19 inte var orsaken till projektets uppkomst, men att
pandemin péaskyndade lanseringen av tjansten.®’

3.2.6. Analys och forskning

Den snabba spridningen av det nya coronaviruset har stéllt hdga krav pa
forsknings- och innovationsinsatser. Befintlig vetenskap och beprévad
erfarenhet var begransad och stora investeringar i innovation var en uppenbar
nodvandighet for att mildra effekterna av pandemin. Internationella
samarbeten i framtagning av ett vaccin och att kunna dela data globalt pa ett
sékert satt vid handelse av globala halsohot visade sig vara av storsta vikt. De
nya metoder som anvénds i dag for att kartldgga nya virus bidrar till att
forskningen mer effektivt kan ta fram ett vaccin.

Det har pd mycket kort tid publicerats ett stort antal vetenskapliga artiklar om
covid-19. En sékning pé “covid-19” i den medicinska databasen PubMed®®
gav i september 2020 drygt 54 000 traffar. Antalet publicerade
forskningsresultat ar sa stort och 6kar sa snabbt, att det ar mycket svart for en
manniska att halla sig informerad om utvecklingen. Stora mangder data ar
samtidigt en viktig forutsattning for att kunna analysera och utvardera nya
upptéckter och monster. Flera losningar har darfor presenterats som syftar till
att med hjalp av Al kunna sortera fram relevanta forskningsresultat som har
med covid-19 att gora.>*

Forskningens betydelse for samhallet har sallan blivit sa tydlig som under
pandemin. En pataglig osakerhet fanns nar kunskap kring det nya viruset
saknades och viktiga beslut anda behovde tas. Vetenskaplig radgivning har
varit av storsta vikt, inte minst for beslutsfattare, och det finns ett tydligt

% https:/iwww.1177.se/Stockholm/aktuellt/aktuellt-i-stockholms-lan/egenvardsprogram-for-oro-i-samband-med-
covid-19/[2020-10-15]

57 https://www.sahlgrenska.se/nyheter/nyheter/sahlgrenska-universitetssjukhuset-distansutbildar-patienter-i-
hjartkunskap/ [2020-10-15]

%8 https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/ [2020-10-15]

% https://www.medicin.lu.se/article/ai-ska-hitta-ratt-bland-all-covid-forskning_[2020-10-15]

80 Lu Wang, Lucy et al. “CORD-19: The Covid-19 Open Research Dataset.” ArXiv arXiv:2004.10706v2. 22 Apr.
2020 Preprint.
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behov av tillforlitliga data och att forskningsresultat kommuniceras 6ppet och
transparent.5!

Intresset for global, nationell, regional och lokal epidemiologi har under
pandemin fatt ett tydligt uppsving, till exempel Folkhdlsomyndighetens
dagliga presskonferenser dar det bland annat visas epidemiologiska data, har
ront allmanhetens intresse. Likasa véackte den databas som snabbt byggdes
upp pa universitetet Johns Hopkins i USA stort globalt intresse.®? Pandemin
har tydliggjort vérdet av att samla data fran en mangd olika kallor och sedan
kunna presentera dem for beslutsfattare, media och allmanhet. | detta
sammanhang kan ocksa namnas den okade anvandningen av lattforstaeliga
grafiska grinssnitt, till exempel sé kallade ”dashboards” dir epidemiologiska
data presenteras pa ett 6verskadligt satt, se Figur 5.

JOHNS HOPKINS ‘ CORONAVIRUS
RESOURCE CENTER

TrackingHome  Critical Trends GlobaMap  USMap  Datain Motion

and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University (JHU) =

Global Desths

93 5 2 2 8 Deaths, ;:ct:;/ered

9/16/2020 9:22 fm

Figur 5: "COVID-19 Dashboard" fran Johns Hopkins University of Medicine.

En forutsattning for och central del i kunskapssokandet &r tillgang till data
som ar kvalitetssakrade, valdokumenterade, strukturerade och som gar att
kombinera och jamfora med andra data. Att dela data, ocksa internationellt, ar
ett prioriterat omrade som tydligt belysts under den radande pandemin. I juni
2020 lanserades en nationell dataportal for forskning om covid-19 som syftar
till att gora det enklare for forskare att hitta och dela relevanta
forskningsdata.®® Vetenskapsradet har ocksa fatt regeringens uppdrag att

61 https://www.vr.sefaktuellt/nyheter/nyhetsarkiv/2020-07-14-debatt-dra-lardom---utveckla-vetenskaplig-
radgivning.html [2020-10-15]

82 Dong, Ensheng et al. An interactive web-based dashboard to track COVID-19 in real time; The Lancet Infectious
Diseases, Volume 20, Issue 5, 533-534

8 https://covid19dataportal.se/ [2020-10-15]

Arsrapport 2020 — Pandemi och e-hélsa 29/53



Diarienummer
@ 2020/04446

eHalsomyndigheten

samordna det nationella arbetet gentemot den gemensamma dataplattformen i
det europeiska 6ppna forskningsmolnet.®

3.2.7. Lakemedel och Vaccin

Tillgang till effektiva och sékra lakemedel finns med under delaktiviteterna i
FN:s hallbarhetsmal Agenda 2030.%° Varens utbrott av covid-19 ledde till att
forséljningen av vissa lakemedel 6kade markant och i ett tidigt skede av
pandemin fanns signaler om hamstring av lakemedel.

Pandemin har tydliggjort att tillgangen pa effektiva och sakra lakemedel och
medicintekniska produkter &r viktiga for ett fungerande samhélle. Enligt
Lakemedelsverket finns behov av en nationell aktor vars uppdrag bor
inkludera en kontinuerlig dverblick av lakemedelstillgang i relation till
radande efterfragan. Under inledningen av pandemin upplevdes svarigheter
att ta fram prognoser for lakemedelstillgang och forvantad efterfragan, varvid
det uppstod svarigheter att sakra lakemedelstillgangen, samt att hantera
obefogad samhéllsoro for att lakemedelsbrist skulle uppsta.®®

Lakemedelsstatistik och E-h@lsomyndighetens tjanster

Till register som finns vid E-halsomyndigheten rapporteras uppgifter om
lakemedelsforsaljning in samtidigt som lakemedlet saljs pa apotek. Vanligtvis
samlar myndigheten in en hel méanads forsaljning och lakemedelsstatistiken
redovisas manaden efter. | samband med pandemin sag myndigheten ett
behov av att redovisa ldkemedelsstatistik mer frekvent, bland annat for att
tidigt fanga upp signaler om eventuell hamstring. Utifran dialog med
Folkhalsomyndigheten, Lakemedelsverket, Socialstyrelsen, Tandvards- och
lakemedelsformansverket samt Apoteksforeningen som ar foretradare for
apoteksakttrerna beslutades att ta fram veckovis statistik over
lakemedelsforséljning av vissa kritiska lakemedel. E-hdlsomyndigheten har i
samband med pandemin dven tillgodosett Socialstyrelsens behov av daglig
leverans av forsaljningsuppgifter genom en uppdaterad teknisk 16sning.

| syfte att sakra jamlik tillgang infordes en ny lag for att begréansa uttaget av
receptbelagda lakemedel till tre manaders forbrukning.®’ For att ytterligare

8 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/05/vetenskapsradet-ska-samordna-covid-19-dataplattform-for-
integrering-med-det-europeiska-oppna-forskningsmolnet/ [2020-10-15]

8 Agenda 2030. https://www.globalamalen.se/ [2020-10-05]

% Plan infor eventuella nya utbrott av Covid-19.
(https://www.lakemedelsverket.se/4ada2c/globalassets/dokument/regeringsuppdrag/rapport-plan-infor-eventuella-
nya-utbrott-av-covid-19.pdf)

%7 De nya bestammelserna regleras i forordningen (2009:659) om handel med likemedel, tradde i kraft den 1 april
2020 och galler tills vidare.
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stodja farmaceuterna i att motverka lakemedelsuttag for mer &n tre manader
aktiverades &ven en funktion i E-hélsomyndighetens nationella beslutsstod
Elektroniskt Expertstod (EES). Patienter som hade dubbla recept nekades
uthamtning for mer an tre manaders forbrukning. Den generella
aterkopplingen har varit positiv och aktorer har angett att de garna behaller
funktionen &ven efter pandemin.

Via Lakemedelskollen kan elektronisk fullmakt registreras, sa att forskrivna
lakemedel kan hamtas ut pa apoteket av ett ombud. Under perioden mars-
augusti 2020 har 180 000 elektroniska fullmakter registrerats, jamfort med
35 000 registreringar under motsvarande period foregaende ar, se Figur 6.
Den storsta relativa 6kningen ses inom gruppen 6ver 70 ar. Det finns darmed
anledning att anta att I6sningen med elektroniska fullmakter bidragit till att
skydda individer som tillhor riskgrupper genom att de haft lattare att inte
behdva exponera sig for smittorisk genom ett fysiskt apoteksbesok.

Elektronisk fullmaktsregistrering
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Figur 6: Antal elektroniskt nyregistrerade fullmakter under perioden 1 mars—18 augusti for aren 2019
och 2020.

Vaccin tas fram snabbt med nya tekniker

Kinesiska forskare publicerade det nya coronavirusets hela gensekvens i mitten
av januari 2020, vilket blev starten for utvecklingen av ett nytt vaccin. Aldrig
tidigare har de tidiga faserna i framtagning av vaccin gatt fortare, och WHO
gjorde beddmningen att ett nytt vaccin skulle vara godkant inom 12-18
manader. Vaccinframtagning ar vanligen en lang process som i genomsnitt tar
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10-15 ar. En snabb framtagning av vaccin ar inte enbart viktigt for att minska
skadan av covid-19, det ar ocksa en satsning som kan resultera i stora
ekonomiska vinster och prestige. Vérlden 6ver har det rapporterats kring
ofullstandiga fas 3-studier, det vill sdga den fas dar potentiella biverkningar av
vaccinet uppmarksammas.®® Enligt Sveriges vaccinsamordnare Richard
Bergstrom &r inte sakerheten hotad, utan det handlar om att
lakemedelsforetagen forsoker komprimera ledtiderna, bland annat med hjalp av
ny teknik och digitalisering.®®

Nya losningar for framtagning av vaccin och for att dela data har i samband
med pandemin testats i stor skala. Till exempel har blockkedjeteknik anvénts i
vaccinframtagning och for att hjélpa foretag att verifiera donatorer, hantera
patientdata och for kontaktsparning.”

Digitala vaccinationskort

| dag saknas mojligheten att fa en samlad Gverblick 6ver en persons
vaccinationshistorik. Regeringen gav darfor Folkhalsomyndigheten uppdraget
att forenkla uppfdljningen av vaccinationer mot covid-19 genom att skapa
tekniska mojligheter for att registrera vaccinationerna i ett nationellt
vaccinationsregister (NVR)."!

| forstudien’? framkom att det krévs en nationell och central hantering av
vaccinationsinformation for att uppna en samlad och livslang kalla Gver tagna
vaccinationer om invanarna lattillgangligt och digitalt ska kunna fa information
om alla sina vaccinationer. Med stor sannolikhet kommer massvaccinationer att
vara en viktig del i arbetet med att bekdmpa covid-19 nér ett fungerande vaccin
finns tillgangligt. Uppfoljning och analys av vilka som fatt vaccin kommer att
vara ett viktigt verktyg. Beroende pa tillhérighet till riskgrupp kan manga
individer dessutom komma att behdva kombinationer av vacciner, vilket
ytterligare belyser vikten av heltdckande digital vaccindokumentation.

Infor en eventuella nya utbrott av covid-19 &r det viktigt att det finns klarhet
kring lakemedelslogistik, avtal och distribution av nya vaccin. Det ar ocksa av

88 Ny Teknik. 2020-08-15 https://www.nyteknik.se/samhalle/det-har-vet-vi-om-vaccin-mot-covid-19-6994317

% https://www.nyteknik.se/samhalle/vaccinsamordnaren-alltid-avvagning-mellan-nytta-och-risk-6999183 [2020-10-
15]

™ https://news.trijo.co/nyheter/kryptoprofil-sa-kan-blockkedjeteknik-hjalpa-till-med-att-hitta-ett-botemedel-for-
coronaviruset/ [2020-10-15]

" Folkhalsomyndigheten, Uppdrag om att skapa tekniska majligheter att registrera vaccinationer mot covid-19 i det
nationella vaccinationsregistret, S2020/07187

2 Egrstudie digitalt vaccinationskort. https://www.ehalsomyndigheten.se/globalassets/dokument/rapporter/forstudie-
digitalt-vaccinationskort-aterrapportering-enligt-s2019-03409-fs.pdf
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stor vikt att system for kontinuerlig uppfoljning av nationella vaccinationer
finns pa plats.”

EU:s och Sveriges lakemedelsstrategi paverkas av coronapandemin

Den radande pandemin har tydliggjort vikten av EU:s lakemedelsstrategi och
dess dvergripande mal: att bidra till att sékerstélla Europas leverans av sakra
och prisvérda lakemedel, att uppfylla patienters behov, samt att stédja den
europeiska lakemedelsindustrin att forbli en innovatér och ledare i vérlden.

Strategin amnar sékerstélla:

e Strategiskt oberoende tillverkning av lakemedel

e Tillgang till lakemedel for 6verkomligt pris

e Miljomassig hallbarhet och halsoutmaningar

o Oka sakerheten pa lakemedel samt medicintekniska produkter

e Stddja innovation i lakemedelsindustrin

e Strategin och dess underliggande analyskoppling till narliggande
arbeten

e Samrad med medborgare och intressenter.

Det ar av vikt att ha en effektiv utveckling och utvérdering av lakemedel och
att beakta nya tekniker for att kunna reagera snabbt pa folkhalsohot som
coronapandemin, utan att kompromissa med patientens sékerhet.
Tvérvetenskapligt samarbete har betydelse for att underlatta behovsstyrd
utveckling av nya produkter och tjanster, samt for att 4stadkomma acceptans
av dessa i klinisk praxis.

Lakemedelssektorn &r viktig i EU:s ekonomi och den globala
lakemedelsmarknaden berdknas véxa under de kommande aren. Innovativ
teknik som Al samt tillgang till och analys av data som samlats in fran klinisk
erfarenhet (Real World Data) forandrar hur produkter utvecklas och har
potential att omvandla behandlingsmetoder och affarsmodeller.

Regelverk behdver utvecklas for att starka behovsdriven innovation, till
exempel for att mojliggora utvardering av lakemedel i kombination med
sjalvlarande Al, och for att tydligt definiera foretagens ansvar for sadana

3 Plan infér eventuella nya utbrott av Covid-19.
(https://www.lakemedelsverket.se/4ada2c/globalassets/dokument/regeringsuppdrag/rapport-plan-infor-eventuella-
nya-utbrott-av-covid-19.pdf)
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produkter. Halsosystem behdver vara béttre utrustade for att sakerstélla
implementering och anvandning av nya innovativa losningar.”

Den svenska lakemedelsstrategin’® gér i linje med EU:s lakemedelsstrategi
men i samband med pandemin har foljande fokusomraden beslutats for aren
2020-2022:

1. Utmaningar med tillgang pa och tillgangliggorande av lakemedel
2. Utmaningar med uppféljning av lakemedelsanvéndning

3. Utmaningar med vardering av kunskap och evidens.

Pa internationell niva har informationsutbytet utékats under pandemin, bland
annat genom natverket med de europeiska lékemedelsmyndigheterna som
redan fanns etablerat sen tidigare.”’

3.2.8. E-utbildningar

Redan fore utbrottet av covid-19 initierades allt fler webbaserade utbildningar
inom vard och omsorg. Detta innebar att manga aktorer pa kort tid kunde
utveckla och erbjuda nya e-utbildningar om praktisk hantering av covid-19-
patienter.

I samband med covid-19-pandemin véxte ett stort behov fram av att snabbt
utbilda bade nyrekryterad och befintlig personal i vard och omsorg, bland
annat for att hantera och forhindra smittspridning. Till exempel tog
Karolinska Institutet fram e-utbildningar med fokus pa basala hygienprinciper
och anvandning av personlig skyddsutrustning. Aven Socialstyrelsen har
tillgangliggjort e-utbildningar riktade till personal inom socialtjanst och
kommunal hélso- och sjukvard via sin hemsida.®

Under ett antal hackaton’ som férekommit under aret har det funnits flera
initiativ for snabb och effektiv digital utbildning. Vissa kommuner har anvént
digitala hjalpmedel for att skapa introduktionsutbildningar for sin personal.

™ Pharmaceutical Strategy - Timely patient access to affordable medicines European commission.
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12421-Pharmaceutical-Strategy-

> Timely-patient-access-to-affordable-medicines.

Northsweden. EU (https://www.northsweden.eu/nyheter/2020/tyck-till-om-eus-nya-lackemedelsstrategi/)

76 akemedelsverket (https://www.lakemedelsverket.se/nls#hmainbody4) [2020-10-15]

" Plan infér eventuella nya utbrott av Covid-19.
(https://www.lakemedelsverket.se/4ada2c/globalassets/dokument/regeringsuppdrag/rapport-plan-infor-eventuella-
nya-utbrott-av-covid-19.pdf)

8 https://www.socialstyrelsen.se/coronavirus-covid-19/utbildning-och-material-covid-19/ [2020-07-15]

™ Hackaton &r en allt vanligare métesform dar fokus ligger pé att grupper tillsammans skapar (tekniska) losningar pa
olika problem.
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Awven privata foretag har tagit fram olika utbildningar. Ett exempel &r
Standard solutions group (SSG) som skapade Informationskurs covid-19, en
webbutbildning pa flera olika sprak, baserad pa information och
rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten, MSB och 1177 Vardguiden.®

3.2.9. Nyaldsningar for resurs- och verksamhetsplanering

Pandemin har medfort stora utmaningar och behov av snabb omstéllning av
verksamheter inom hélso- och sjukvard och socialtjanst. Pa nationell niva
uppstod tidigt nya former for samarbete, till exempel genom att befintliga
natverk for halso- och sjukvardsdirektorer gick fran att ha méten pa
manadsbasis till att ha digitala avstamningar varje vecka. Ocksa arbetssatten
forandrades genom att manga av fragorna blev av mer operativ karaktar samt
att beslut fattades och atgarder vidtogs pa kortare tid jamfort med fore
pandemin.8

SKR upprattade tidigt en rekryteringssida dar regioner med behov kunde
annonsera efter medarbetare till olika omraden inom halso- och sjukvarden.®2
Annonsering efter arbetskraft skedde ocksa pa region- och arbetsgivarniva,
dar manniskor som ville bidra pa olika sétt kunde anmala sig.

Socialstyrelsen har haft det 6vergripande ansvaret for samordning av
vardplatser och fordelat centralt inhandlad skyddsutrustning efter behov i
regioner och kommuner, som ett komplement till deras egna inkop.® De nya
forutsattningar och bristtillstdnd som uppkom pa kort tid i samband med
covid-19-pandemin visar pa vikten av samordning och formagan till snabbt
agerande, dar gemensamma digitala Iésningar skulle kunna vara ett stod.

| takt med att epidemin fortgatt har det framkommit stora behov av
rehabilitering for grupper av patienter som varit allvarligt drabbade av viruset.
For att stodja regionernas och kommunernas verksamhetsplanering har
Socialstyrelsen utarbetat ett kunskapsstdd for planering av rehabilitering samt
ett berakningsverktyg for behov av eftervard.

Aven inom socialtjanst och omsorg har behovet av resurser och samordning
varit stort i samband med pandemin. Medarbetare inom socialtjansten har
sjélva blivit smittade eller tvingats stanna hemma vid misstédnkta symtom.
Personer som vanligtvis stéllt upp som volontarer &r till stor del aldre och

80 https://www.ssg.se/vart-utbud/kurser/information-covid-19/ [2020-10-15]

81 https://skr.se/download/18.3c034722172fed0fe614e13d/1593678540341/Samverkan-och-fornyelse-en-spaning-
over-omstallningen.pdf#page=13&zoom=100,129,201_[2020-10-15]

82 https://skr.se/covid19ochdetnyacoronaviruset/arbetsgivaresansvar/behovavextrapersonal .32488.html_[2020-10-15]
83 https://www.socialstyrelsen.se/coronavirus-covid-19/socialstyrelsens-roll-och-uppdrag/_[2020-10-15]

84 https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/nytt-stod-for-att-mota-okat-behov-av-
rehabilitering-efter-covid-19/ [2020-10-15]
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darmed sjalva i riskgrupp for att bli allvarligt sjuka vid smitta. Utmaningar
som uppstatt inom socialtjansten pa grund av pandemin har lett till lokala
initiativ for att snabbt komma till ratta med uppkomna problem. Exempel pa
sadana initiativ ar appar for att formedla kontakt mellan manniskor i
riskgrupper och personer som vill hjélpa till, exempelvis med inkop, samt
verktyg som ska bidra till att minska smittorisk genom att samordna
omsorgsinsatser for smittade brukare pa sarskilda boenden, se vidare avsnitt
3.2.11 nedan.

Manga kommuner har infort speciella team inom hemtjansten och olika typer
av boende for covid-19-sjuka. Att ha kunskap om smittlaget bland
medarbetare och brukare har varit centralt for att kunna forhindra
smittspridning men ocksa for att kunna géra personal- och insatsplanering.

For att fa anvandbar kunskap om smittlaget kravs daglig uppdatering.
Eskilstuna kommun anvande till en borjan Excel-ark, men pa nagra veckor
utvecklades en 16sning med ett informationsdrivet digitalt stod. Stodet visar
daglig information om smittlaget hos brukarna och sjukfranvaron bland
personalen, vilket underlattat planeringen i verksamheten. Lésningen har
gjort det lattare att se vilka insatser som behdvs genom en aggregerad
overgripande bild och dessutom finns méjlighet till viss prognostisering.®®

Normalt &r inte behovet av skyddsutrustning speciellt stort i en kommun.
Verksamheten bedrivs i den enskildes hem eller pa olika typer av boenden
som ocksa raknas som den enskildes hem och som ska vara sa hemlika som
mojligt. De fa och sma lagren av skyddsutrustning som kunde finnas var
utspridda pa olika hall. Pandemin innebar ett helt nytt behov av kunskap om
vilken sorts skyddsutrustning som fanns och var den fanns i kommunen. 1
manga kommuner centraliserades hanteringen av skyddsutrustning i bérjan av
pandemin for att fa battre kontroll pa behoven i verksamheterna. Excel-ark
anvandes ofta till detta, men i Eskilstuna kommun kopplades behovet av
skyddsutrustning till det digitala stodet dar information om smittlaget fanns
som namnts ovan. | det digitala stodet framgick tydligt var behoven av
skyddsutrustning var storst och pa sa satt blev det enklare att fordela ratt.

Behovet av att dynamiskt samverka och anskaffa utrustning effektivt i kris &ar
inte bara ett behov hos kommuner utan hos alla aktérer som ar involverade i
samhaéllets krisarbete. Ett initiativ for att skapa en samverkan med
direktkontakter utan onddiga mellanhander for utrustning i kris bildades

8 https://www.ehalsomyndigheten.se/om-e-halsa/stod-till-kommuner-for-inforande-och-anvandning-av-digital-
teknik/eskilstuna/ [2020-08-03]
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under "Hack the crisis”®. Det har sedan vidareutvecklats och &r nu ett projekt
finansierat av Vinnova, Sveriges innovationsmyndighet. Flera olika aktorer
finns med, bland annat Tomelilla kommun och Helsingborgs stad. Initiativet
visar pa behovet av att samverka pa nya sétt i kristider.®’

3.2.10. Digitala besluts- och kunskapsstod

Socialstyrelsen har kontinuerligt under pandemin utarbetat och publicerat
informationsmaterial, instruktioner och checklistor for olika typ av situationer
inom vard och socialtjanst. Exempel pa publicerat material som stod till
hélso- och sjukvarden &r Triage och arbetssatt pa vardcentral, Triage pa
akutmottagning, Omhandertagande av avliden med covid-19 samt
kunskapsstod for slutenvard respektive primérvard.® For kommunal omsorg
tillhandahalls instruktioner anpassade till covid-19 angaende exempelvis
omhéndertagande av personer med demenssjukdom och stéd for &ndrade
arbetssétt vid LSS-boenden och sérskilda boenden for dldre.®°

Vid denna rapports fardigstallande har pandemin paverkat Sverige i nio
manader. Ett stort antal manniskor har tillfrisknat med kvarstaende
rehabiliteringsbehov efter att ha genomgatt omfattande och avancerade
vardinsatser, exempelvis langvarig IVA-vard. Regeringen har uppdragit at
Socialstyrelsen att ta fram en processmodell for rehabiliteringsinsatser for
denna patientgrupp.*

Det finns &ven internationella kunskapsstod, dar till exempel klinisk kunskap
kan delas med kollegor fran olika lander. Europeiska kommissionen har
lanserat "COVID-19 Clinical Management Support System” med malet att
kliniskt verksam personal i europaomradet latt ska kunna utbyta kunskap och
diskutera patientfall i en digital 16sning.%

3.2.11. Digitala I6sningar for civilsamhalle och frivilligorganisationer

Volontarverksamhet i kommunerna sker ofta i samarbete med nagon
hjalporganisation som till exempel Roda korset eller Svenska kyrkan. | det
traditionella volontarsarbetet finns mestadels volontérer som tillhor
riskgruppen 70+ och darmed hade svart att bidra som tidigare. Behovet av

8 Hack the crisis - digitalt hackaton initierat av regeringen och organiserat av Myndigheten for digital férvaltning
inriktat pa att hitta Iésningar i kampen mot covid-19

87 https://www.vinnova.se/p/aid-it-to---forberedelse-for-testbaddsprojekt/ [2020-07-15]

88 https://www.socialstyrelsen.se/coronavirus-covid-19/stod-till-halso-och-sjukvard/ [2020-10-15]

89 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/arbetssatt-covid19-
bostad-sarskild-service-for-vuxna-Iss.pdf [2020-10-15]

9 https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2020/09/uppdrag-att-ta-fram-en-processmodell-for-
rehabiliteringsinsatser-for-patienter-med-langvariga-komplikationer-efter-covid-19/ [2020-10-15]

9 https://ec.europa.eu/health/ern/covid-19_en_[2020-10-15]
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hjalp med inkop av dagligvaror, uthamtning av medicin eller hjalp med andra
enklare sysslor blev ocksa storre i och med att sa manga tillhérde en
riskgrupp som rekommenderades att stanna hemma. Manga av dessa hade
inte haft kommunal hjélp tidigare.

I ndgra kommuner fanns redan vid pandemins start tankar om hur en digital
samordningsplattform skulle kunna fa frivilliga som ville engagera sig att
kunna gora det pa ett enkelt satt. Detta for att locka nya typer av volontarer
som fanns i olika livssituationer men som anda vill hjalpa till nar de har
majlighet. Pa valdigt kort tid inforde till exempel Helsingborg stad®? och
Tomelilla kommun®® en sddan digital samordningsplattform for att forenkla
for bade hjalpbehévande, de som vill hjélpa till och dven fér kommunen i
samordning av volontérarbetet pa ett smidigt sétt.

I Norge hade flera kommuner redan skapat en sadan digital
samordningsplattform for frivilligarbete, men dven for andra typer av
samordningsbehov. Samordningsplattformen kopplar direkt samman dem
som har ett behov med dem som kan och vill hjélpa till.%

Tidigt under pandemin uppstod ett akut behov av skyddsutrustning. Frivilliga
individer och foretag stallde da upp med att 3d-printa skyddsutrustning
(framfor allt visirhallare). Ett exempel ar stadsbyggnadskontoret i Malmo stad
som initierade ett projekt dar ocksa privatpersoner och foretag bidrog.%

3.3. Efter pandemin

Vi befinner oss, i oktober 2020, fortfarande i pandemin, och det finns inget
sétt att sakert avgora nér den kommer att vara 6ver. Trots detta gors har ett

forsok till att belysa nagra av de omraden dar vi formodligen kommer att se
effekter framover.

3.3.1. Al och samling av globala data

En enkéatundersokning med djupintervjuer av chefer pa foretag verksamma
inom analys och data visar att efterfragan pa Al, data och digitala verktyg

92 https://www.ehalsomyndigheten.se/om-e-halsa/stod-till-kommuner-for-inforande-och-anvandning-av-digital-
teknik/helsingborg/ [2020-07-16]

9 https://www.ehalsomyndigheten.se/om-e-halsa/stod-till-kommuner-for-inforande-och-anvandning-av-digital-
teknik/tomelilla/ [2020-08-03]

% https://kreftforeningen.no/aktuelt/jeg-kaller-dem-hverdagsenglene-mine/_[2020-10-15]

% https://www.ehalsomyndigheten.se/om-e-halsa/stod-till-kommuner-for-inforande-och-anvandning-av-digital-
teknik/malmo/_[2020-10-15]
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Okar i samband med covid-19-pandemin. Rapporten visar att de mest
datadrivna foretagen nu inriktar sig pa att investera i Al-kapacitet. %

Det kommer att finns ett fore och efter coronapandemin angaende
digitalisering med Al. Pandemin leder till att beteendet hos individerna i
samhallet andrar sig, dels genom krav fran myndigheterna, dels genom
frivillig beteendeférandring. Detta leder till forandrade konsumtionsmonster,
liksom hur invanare soker kontakt med varden, samt hur varden soker
I6sningar for att minska den fysiska kontakten med och mellan patienter. For
battre resursutnyttjande kan vard och omsorg 6ka sin anvandning av Al, till
exempel inom omraden som triagering av patienter och bildanalys.

Nedan foljer ett antal exempel pa Al-initiativ i samband med
coronapandemin.

Europaradets Ad Hoc-kommitté for Al har ssmmanstéllt en resumé over
redovisade tillampningar av Al mot covid-19, med samtidig hanvisning till
Europeiska sociala stadgan (European Social Charter) samt Konvention 108
om skydd for enskilda vid automatisk databehandling av personuppgifter.®’:%

OECD menar att Al har en avgorande roll i alla aspekter av hanteringen av
covid-19. Vidare understryks vikten av att beslutsfattare uppmuntrar och
underlattar forskares delande av data, samt att de ocksa ska ha
tillfredsstallande resurser for databehandling. Aven OECD paminner om
nddvéndig hansyn till riktlinjer rérande etik och sékerhet, OECD Al
Principles.®

Europeiska kommissionen investerar i anvandandet av Al for att effektivisera
diagnostik och behandling av covid-19, till exempel genom en spridd satsning
pé& Al-baserad tolkning av datortomografi. %

Awven i Sverige ses satsningar pd Al mot covid-19. Bland annat hoppas
forskare vid KTH och Karolinska universitetssjukhuset att Al-driven
bildanalys kan 6ka mojligheterna att sétta rétt diagnos vid covid-19.
Resultaten far betydelse ocksa for kommande pandemier och for sjukhus utan
specialiserad vard.*

% https://www.fico.com/en/newsroom/new-report-corinium-and-fico-signals-increased-demand-artificial -
intelligence-age-covid-19 [2020-10-15]

97 https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/ai-covid19_[2020-10-15]

9 https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/108_[2020-10-15]

9 https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/using-artificial-intelligence-to-help-combat-covid-19-
ae4c5c21/ [2020-10-15]

100 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/using-ai-fast-and-effectively-diagnose-covid-19-hospitals
[2020-10-15]

101 https://www.kth.se/aktuellt/nyheter/bildanalys-och-ai-ska-radda-fler-coronapatienter-1.987755_[2020-10-15]
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SOS Alarm undersoker tillsammans med det danska foretaget Corti
mojligheten att skapa lagesbilder av smittspridningen av covid-19.
Detta sker med hjalp av en Al-funktion for att hitta de 112-samtal déar
covid-19 kan misstankas utifran patientens symtombild.%2

Vinnova bidrar till svensk forskning mot covid-19, bland annat genom stdd
till projekt for Al-baserad identifiering av plasmadonatorer for covid-19-
antikroppar®®, men ocksé& genom bilateralt samarbete med Indien inom hélsa
och Al, inklusive gemensamma satsningar mot covid-19.1%

En internationell forskargrupp har tagit fram en 6versikt 6ver olika Al-projekt
kopplade till covid-19 dé&r det konstateras att Al erbjuder en méangd
mojligheter att tillgodose behov som uppkommit i samband med covid-19,
men att fa av dessa har natt en tillracklig mognadsgrad. Al kan anvéndas i
molekylarbiologiska tillampningar, till exempel for att identifiera tankbara
vaccinkandidater, men ocksa i kliniska beslutsstod, i epidemiologiska
modeller, samt for att undersoka spridning av felaktig information.%

En grupp forskare utvecklade under aret en ny maskininlarningsalgoritm for
att forbattra for rontgenbaserad diagnostik av covid-19. Resultaten visade sig
vara bra nar det gallde patienter fran det egna sjukhuset, men samre nar
algoritmen anvandes vid ett annat sjukhus. For att fa till forbattrad
maskininlarning som tog hénsyn till olika grupper av patienter och
forutsattningar anvandes sé kallad federated learning%. Federated learning
introducerades forst av forskare i bérjan av 2016 som en metod att trana och
utvardera modeller for maskininlarning utan att centralisera data.'®” Till
skillnad fran traditionella centraliserade tillvagagangssatt, dar all data ligger
samlad pa en plats, mojliggor federated learning att algoritmen kan lara av
enskilda datamangder utan att informationen delas. Denna metod framjar ett
globalt samarbete samtidigt som flera utmaningar med centraliserad inlarning
undviks, till exempel rérande integritet, sdkerhet och &tkomstrattigheter. 1%

102 https://www.sosalarm.se/pressrum/pressmeddelanden/2020/sos-alarm-skapar-lagesbild-av-covid-19-med-hjalp-
av-ai/ [2020-10-15]

103 https://www.vinnova.se/p/ai-baserad-identifiering-av-plasmadonatorer-for-covid-19-antikroppar/_[2020-10-15]
104 https://www.vinnova.se/e/samverkan-mellan-vinnova-och-indien/bilateralt-samarbete-med-indien-inom-halsa-
och-ai/ [2020-10-15]

105 Bullock et al. Mapping the landscape of Avrtificial Intelligence applications against COVID-19
https://arxiv.org/pdf/2003.11336v2.pdf

106 »Federated learning” ir en teknik for maskininlirning déir Al-algoritmer far trana pa data fran flera, spridda
lagringsplatser. Detta i motsatsforhallande till centraliserad maskininlarning, dar all data samlas pa ett stalle.

107 McMahan et al. Communication-Efficient Learning of Deep Networks from Decentralized Data;

Proceedings of the 20th International Conference on Artificial Intelligence and Statistics, PMLR 54:1273-

1282, 2017

https://arxiv.org/pdf/1602.05629.pdf

108 Xu et al. A collaborative online Al engine for CT-based COVID-19 diagnosis; Preprint
https://www.medrxiv.org/content/10.1101/2020.05.10.20096073v2
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Att dela data &r avgorande for att Al pa ett effektivt satt ska kunna bidra till
att motverka covid-19 och dess effekter. Samtidigt &r det nddvandigt att ta
hansyn till regelverk och lagstiftning for att sdkerstélla integritetsskydd och
datasakerhet.

3.3.2. Upphandling och inférande av nya it-system forsenas

Aven fore pandemin fanns stora behov av utveckling och investeringar inom
it-stod for vard och omsorg, inte minst inom e-halsoomradet. | samband med
pandemin har flera stora upphandlingar och inférandeprojekt avstannat eller
bromsats. Detta géller &ven projekt inom e-hélsosfaren, som till exempel
Region Stockholms upphandling av en ny vardinformationsmiljé®, och
inforandet av lagen om nationell lakemedelslista*'®. Detta skulle kunna
resultera i en teknisk utvecklingsskuld, som ockséa kan komma att spela roll
for formagan att hantera den vardskuld som byggts upp under pandemin.

3.3.3. Hur har pandemin paverkat arbetet med e-halsa i kommunerna?

Under pandemin har nya behov uppstatt samtidigt som de tidigare behoven
kvarstar. Fortfarande behdver nya upphandlingar av verksamhetsstodsystem
goras. SKR:s forstudie fran 2019 om Bestallarnatverk inom socialtjanstens
verksamhetssystem pekade pa att nastan halften av kommunerna hade avtal
som lopte ut om ett till tva ar.*'! Sannolikt har arbetet med upphandlingar i
manga kommuner, liksom i regionerna, fatt sta tillbaka till forman for de
akuta behov som uppstétt i och med pandemin. Ett undantag ar Ostersunds
kommun som har genomfort en upphandling under varen 2020.

Digitala moten har blivit vardag, och manga upplever att de fungerar bra.
Ineras nya tjanst Digitala moten har pa kort tid fatt 6ver 100 kommuner att
anmala sitt intresse.*? Fran leverantorshall beskrivs ocksa en stor efterfragan
pa l6sningar for olika typer av digitala moten.

De representanter for omsorgsgivare som E-hélsomyndigheten intervjuat i
samband med sammanstéllningen av kunskapshdjande initiativ forklarar alla
den snabba utvecklingen pa likartade satt: Nar det finns ett gemensamt behov,
och det gar att se tydliga nyttoeffekter inom rimlig tid, skapas engagemang

109 https://www.sll.se/verksamhet/halsa-och-vard/nyheter-halsa-och-vard/2020/06/avbruten-upphandling-av-
framtidens-vardinformationsmiljo/ [2020-10-15]

10 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/arende/betankande/senarelagt-inforande-av-nationell-
lakemedelslista_H701SoU22 [2020-10-15]

111
https://skr.se/download/18.741f521a169687e8d7689b75/1552567211972/Slutrapport%20_forstudien_%20bestallarn
atverk_socialtjanst.pdf [2020-07-16]

12 hitps://www.inera.se/aktuellt/nyheter/stort-intresse-for-digitalt-mote-hos-kommunerna/

[2020-07-16]
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och en malmedvetenhet att I6sa situationen. Att dessutom introducera digitala
I6sningar ger nya ideer till utveckling och l6pande verksamhetsforbattring.

Olika typer av samordningsstod har fatt nagot av ett genombrott under
pandemin. De &r enkla att infora och ger snabbt nytta genom att skapa
direktkontakt mellan de som har ett behov och de som kan hjélpa till med
behovet, till exempel att sammanféra volontarer och hjalpbehdvande direkt.
De kan ocksa anvandas for att snabbt och direkt samordna personal dér de
behovs och fa efterfragad utrustning dit dar den behdvs. Det som bland annat
utmarker samordningsstéden ar att anvandarna kan finnas pa bada sidorna,
bade som hjalpbehdvande och som hjalpare.

Det digitala utanforskapet har blivit tydligt for de grupper som redan innan
var i digitalt utanférskap. Insatser som gjordes tidigare for att inkludera
manniskor digitalt byggde ofta pa att det fanns fysiska traffar och
larotillfallen. Dessa mojligheter har férsvunnit under pandemin. Se vidare
kapitel 5 nedan.

2021 ars uppfoljning fran Socialstyrelsen om e-hélsa och valfardsteknik
kommer att ge besked om hur digitaliseringen i kommuner har paverkats av
pandemin.

3.3.4. Borttrangningseffekter och vardskuld

En viktig aspekt att beakta ar den vardskuld som har byggts upp nar det
ordinarie behovet av halso- och sjukvard har trangts undan eller pa annat satt
fatt sta tillbaka da vardens resurser har anpassats for att kunna ta hand om
patienter med covid-19. Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att ta
fram forslag pa hur regionerna kan stodjas i det kommande arbetet att hantera
det uppdamda vardbehovet. Forslaget innehaller bland annat insatser i form
av stod till analyser och lagesbilder, principer for prioriteringar, samt stéd for
utmanstring av ineffektiva vardatgarder.t*

Socialstyrelsen konstaterar i en genomgang fran juni 2020 att antalet
vardkontakter i primarvarden minskade kraftigt fran mars, da
Folkhdlsomyndigheten deklarerade att det radde samhallsspridning och gick
ut med rekommendationer, bland annat for personer i riskgrupper och for
kontakter med varden i samband med symtom pa covid-19. Ett rimligt
antagande 4r att radslan for smitta ocksa fick manga personer att undvika
fysisk kontakt med varden. Samtidigt fyrdubblades antalet distansbesok i
primarvarden fran februari till april (108 161 besok jamfort med tidigare

113 hitps://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/sa-vill-socialstyrelsen-stotta-regionernas-
hantering-av-uppdamda-vardbehov/ [2020-10-15]
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26 401). Vardgivaren KRY redovisade en 6kning for samma period med 6ver
50 procent. !4

Den vardskuld som pandemin har skapat kommer att krava en rad atgarder
och forutsattningar. En av dessa &r de effektiviseringsvinster som den digitala
transformationen av vard och omsorg kan bidra med. En forhoppning ar att
det 6kande anvandandet av digitala losningar bestar efter att covid-19-krisen
klingat av for att i framtiden bidra till 6kad effektivitet, inte minst fér dem
som behover varden allra mest.

3.3.5. Nyanormer

Pandemin och behovet av fysisk distansering har fungerat som en katalysator
for 6kad digitalisering generellt i samhallet. Digitala 1osningar har fatt ett
rejalt uppsving inom flera samhallsomraden och har pd manga stt gjort att vi
frangatt de normer och beteenden som vi ar vana vid. Tva av de storsta
forandringarna som skett i samhallet &r att universitet och hogskolor i hog
grad bedriver undervisning online samt att manga arbetar digitalt pa
distans.!>16 Digitala kommunikationsverktyg som erbjuder videomote har i
dessa sammanhang varit avgorande for att kunna bedriva verksamhet pa
distans och har exploderat i anvandning under krisen.t!’

Risken for smittspridning har forandrat hur vi reser, umgas och arbetar. Det i
sin tur har forandrat vara dagliga behov och prioriteringar och inte minst ar
detta ndgot som marks genom forandrade konsumtionsmanster pa natet.
Forséljning pa natet av livsmedel och apoteksvaror inklusive lakemedel har
exempelvis okat kraftigt och det ar framforallt &ldre personer som star for
okningen.!8119 |_ikas& har motionstraning online 6kat markant och
svenskarna strommar tv och film som aldrig forr,120121.122

I rapporten ger vi flera exempel pa hur digitalisering i halso- och sjukvard och
omsorg accelererat under pandemin. En intressant iakttagelse ar hur
pandemin drivit de hogre aldersgrupperna till att borja anvanda digital vard.
Antalet inloggningar pa 1177 Vardguidens e-tjanster har 6kat mest i de hogre

114 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/vardkontakter-
vardgaranti-covid-19.pdf [2020-10-15]

15 https://www. folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-
19/verksamheter/larosaten-och-annan-hogre-utbildning/_[2020-10-15]

116 hitps://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/juli/fortsatt-arbeta-hemma-om-det-
finns-mojlighet/ [2020-10-15]

U7 https://www.dagensarena.se/innehall/digitala-moten-upp-med-2000-procent/_ [2020-10-15]

118 https://omni.se/dramatisk-utveckling-for-natapotek-i-virusets-spar/a/dO2bol [2020-10-15]

19 https://www.svt.se/nyheter/lokalt/'smaland/allt-fler-handlar-varor-via-natet-men-kurvan-har-planat-ut-nagot-
jamfort-med-tidigare-i-ar [2020-10-15]

120 https://www.dn.se/sport/lage-for-nya-knip-allt-fler-tranar-hemma-i-coronatider/ [2020-10-15]

121 https://lwww.fplus.se/sa-har-corona-forandrat-svenskarnas-konsumtion/a/g7AML5 [2020-10-15]

122 https://www.svt.se/kultur/sverige-strommar-tv-som-aldrig-forr-1 [2020-10-15]
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aldersgrupperna.'?® Det gar att anta att 6kningen bland aldre beror pa att
manga av dessa personer tillhér den framsta riskgruppen, men det kan ocksa
vara ett tecken pa en pagaende normférskjutning dar acceptansen for och
anvandandet av digital vard och omsorg 6kar dven i de hogre
aldersgrupperna.

4. Risker kring informationsséakerhet

I samband med pandemin har fler risker forknippade med
informationssékerhet fatt ny aktualitet. Okat distansarbete gor att annan hard-
och mjukvara anvands an pa den vanliga fysiska arbetsplatsen, vard och
omsorg pa distans innebar att kansliga informationsméangder kan delas
elektroniskt, och nya satt att kommunicera innebar potentiell sarbarhet. Dessa
risker ror inte enbart illasinnade attacker, utan kan ocksa handla om 6kad risk
for misstag i samband med 6kad digital informationshantering.

Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI) har uppmarksammat att
sjukvardssektorn har varit maltavla for flera typer av cyberattacker.1?
Liknande har rapporterats fran en rad lander som USA, Tjeckien, Spanien,
Frankrike och Thailand.12>12

Dessa cyberattacker sker pa olika satt med skadlig programvara, trojaner och
falska e-postmeddelanden, och i syfte att skada, att utdva utpressning och
med politiska motiv.

4.1. Malware

Termen “malware” dr en kombination av orden “malicious” (illvillig) och
”software” (program) och avser program som skrivits i syfte att infektera
datorer och andra enheter. Malet ar att ta kontroll 6ver enheter och utnyttja
dem pa olika satt.

128 Fgrel4sning pa Vitalis av Andreas Leifsson, Omvarlds- och marknadsanalytiker pa Inera.
https://www.youtube.com/watch?v=j-JhHC1c86w&list=PLofvkub1C51eJX9NBHiPZRzmuTx93kGF-
&index=11&t=0s

124 FQI: Cyberattacks in the healthcare sector during the first three months of the Covid-19 pandemic
David Lindahl, Birgitta Liljedahl och Annica Waleij, 2020-04-09

125 Gisel, L. et al (2020) Cyber attacks against hospitals and the COVID-19 pandemic: How strong are
international law protections? Humanitarian Law and Policy. 2020-03-02
https://blogs.icrc.org/law-and-policy/2020/04/02/cyber-attacks-hospitals-covid-19/

126 EUROPOL Pandemic profiteering how criminals exploit the COVID-19 crisis, 2020
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| utpressningssyfte anvands det som kallas
ransomware'?’, vilka kidnappar data genom att komma
in i system och kryptera data. For att h&va krypteringen
eller aterfa kontrollen 6ver datorn kréaver utpressarna via
programmet en I6sensumma eller annan handling som

Fakta

En trojan ar ett datorprogram som utger sig
for att vara till nytta eller néje, men som gor

gynnar forévaren. Sadana attacker kan bli kostsamma. n&got annat nar det lurat en anvandare att
Ar 2017 drabbades flera sjukvardsinrattningar i installera eller kora det. Programmet kan
. ) " o . exempel spionera pa anvandaren, géra
Storbritannien och under den pagaende pandemin har betalningar i anvandarens namn, skicka
n 128 2 skrappost eller attackera andra datorer.
I_nterpol varnat for denna t;_/p av a_ngrepp. Fran U_SA Trojanen kan vara skriven enbart for
finns rapporter om att ett bioteknikforetag kopplat till andamélet eller s& kan kod for den dolda
behandling av covid-19 har varit maltavla for funktionen ha lagts il ett annat program.
Trojaner kan ddlja sig i websidor som till
ransomwareattacker!?°. synes ar akta.
Samhallet i allménhet ar allt mer uppkopplat, inte minst
A Phishing, eller natfiske &r ett satt att “fiska”
ger)om att allt fler appa“rater. ar“uppkopp!ade (Internet of efter personiia och kénslig information Som
Things — 10T). Detta galler i hog grad vard och omsorg losenord eller kortnummer. Phishing skickas
och MSB har varnat for risken for attacker pa som massutskick tll flera anvandare pd en
. o . och samma gang och ser ofta akta ut med
sjukvardens system. loT-enheter kan enligt MSB avsandarens foretagslogotyp och adress.
anvandas som sprangbrada in i traditionella it-system Darfor ar det manga ganger svart att

" cr . . 0 . . beddma om e-posten &r en bluff eller inte.
for att stjala information. Det finns ocksa risker for att

fordvare kan manipulera loT-enheter, vilket medfor risk

0 o - .. . -0 |
béde pé individ- och samhéllsniva.t*

I mars 2020 drabbades ett stdrre sjukhus i Tjeckien som ansvarade for
administrationen av covid-19-tester av en cyberattack. Attacken resulterade i
att sjukhusledningen var tvungen att stanga ner it-natverket, vilket paverkade
operationsverksamheten, gjorde att akuta patienter behdvde dirigeras om samt
att administreringen av tester forsenades med flera dagar.*3!

4.2. Risker i sociala medier och pa hemsidor

Det nya coronaviruset var tidigare okant och manga manniskor har sokt efter
information. Allmanhetens oro har anvénts av kriminella, till exempel via

127 Ransomware - pa svenska dven utpressningsprogram, utpressningsvirus eller gisslanprogram

128 Interpol (2020) Cybercriminals targeting critical healthcare institutions with ransomware. 4 April 2020
https://www.interpol.int/News-and-Events/News/2020/Cybercriminals-targeting-critical-healthcareinstitutions-with-
ransomware

129 Stone, J. Ransomware strikes biotech firm researching possible COVID-19 treatments. Cyberscoop, 2 April 2020.
https://www.cyberscoop.com/covid-19-ransomware-10x-genomics-data-breach/

Eric S. Whitaker (1 april 2020) United States Securities and exchange commission
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1770787/000119312520094606/d913176d8k.htm

130 MSB Faktablad, Avdelningen for cybersakerhet och sakra kommunikationer, Publ.nr MSB1523 — mars 2020

181 Scoxton. A. (2020) Coronavirus-linked hacks likely as Czech hospital comes under attack. Computer Weekly, 13
March 2020, https://www.computerweekly.com/news/252480022/Coronavirus-linked-hackslikely-as-Czech-
hospital-comes-under-attack
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webbsidor som salt falska och skadliga produkter.'32 FOI namner i sin rapport
Interpols ”Operation Pangea”, i vilken over 34 000 forfalskade masker och
andra produkter som péstods skydda mot coronavirus konfiskerades.!3

Nar manga i samhéllet (inklusive pa myndigheter och i sjukvard)
distansarbetar okar sarbarheten for cyberattacker, till exempel genom angrepp
med trojaner eller sa kallad phishing (se faktaruta). Den hard- och mjukvara
som anvands i hemmet har inte samma sékerhetsnivaer som arbetsplatsens
och fa anvandare har utbildats i sakerhetsatgarder utanfor arbetsplatsen.
Risken okas ytterligare nar manga manniskor &r oroliga och soker efter
information om covid-19.

Ett mycket stort antal nya domannamn med coronarelaterade namn har
registrerats. | mitten av mars registrerades 6 000 nya coronarelaterade
doménnamn dagligen. Alla dessa aktiviteter ar naturligtvis inte illasinnade,
men en betydande andel kan missténkas for phishing eller liknande.*3*
Angriparna har saledes under pandemin en storre mojlighet &n normalt att fa
offren att komma in pa illasinnade webbplatser, ladda ner programvara eller
dppna e-postmeddelanden. Pa detta vis har alltsa sarbarhet och hot dkat
genom att trojaner béddas in i webbsidor och appar som ter sig som relevanta
coronaresurser. Via e-post som verkar handla om corona sker forsok till
phishing dar ett till synes oskyldig tangenttryck genererar installering av
skadlig programvara.

Skadliga appar har ofta varit utformade for att likna akta informationsappar.
Ett exempel kallades ”Covid-19 Tracker” och utgav sig for att visa en karta
over virusets spridning. | sjélva verket var det som laddades ner ransomware,
vilken I&ste anvindarens telefon.!3

4.3. Distansarbete dkar anvandningen av skugg-it

| en situation dar manga manniskor distansarbetar 6kar anvandningen av
digitala verktyg som inte ingar i verksamheternas gangse utrustning. Detta
handlar alltsa om sa kallad skugg-it, vilket ar otestade I6sningar och
programvara som inte tillhandhallits av verksamhetens it-funktion. Kopplat
till anvéndning av skugg-it finns uppenbara sékerhetsrisker och i en nyligen

132 https://www.europol.europa.eu/newsroom/news/how-criminals-profit-covid-19-pandemic_[2020-10-15]

133 FQI: Cyberattacks in the healthcare sector during the first three months of the Covid-19 pandemic

David Lindahl, Birgitta Liljedahl och Annica Waleij. 2020-04-09

1% https://www.politico.eu/article/criminals-and-merchants-flock-to-coronavirus-website-names/ [2020-10-15]
135 FQI: Cyberattacks in the healthcare sector during the first three months of the Covid-19 pandemic

David Lindahl, Birgitta Liljedahl och Annica Waleij. 2020-04-09
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genomford undersokning fran USA visas att ungefar halften av alla anstéllda
anvander skugg-it.3®

4.4. Initiativ for 6kad cybersakerhet

Fyra myndigheter — Forsvarets radioanstalt (FRA), Forsvarsmakten, MSB och
Sakerhetspolisen — fick 2019 regeringens uppdrag att ta fram ett férslag for
att inratta ett nationellt cybersakerhetscenter.t3’ Parallellt med detta arbete
sker aven ett utvidgat myndighetssamarbete dar ocksa Polismyndigheten och
Post- och telestyrelsen (PTS) ingar, vilket bland annat resulterat i rapporter
om vilka hot som anses foreligga och rekommenderade
sikerhetsatgarder. 138139

I samband med pandemin och de 6kade sakerhetsrisker som den medfér har
flera myndigheter intensifierat sitt arbete. Till exempel har MSB publicerat en
rad rad och rekommendationer som ror informationssékerhet i samband med
distansarbete.*® Arbetet med kring informationssékerhet riktar sig bade till
organisationer och individer. Pa Folkhalsomyndighetens regelbundna
presskonferenser har representanter fran MSB aterkommande férmedlat
budskapet om att det individuella ansvaret ar stort, inte bara for att minska
smittspridning, utan ocksa for att uppratthalla god informationsséakerhet och
vara kallkritisk.

5. Pandemin belyser riskerna med digitalt
utanforskap

Nér digitaliseringen accelererar ar det viktigt att inte gldomma bort de drygt en
miljon manniskor i Sverige som lever i digitalt utanférskap och som dérmed
riskerar att hamna langre fran vard och omsorg. Det handlar framst om
personer éver 65 ar, personer som bor i glesbygd, utlandsfodda, lagutbildade,
laginkomsttagare, samt personer med funktionsnedsattning. Dessa grupper
riskerar att hamna i digitalt utanforskap pa grund av brister i digital
kompetens, avsaknad av intresse for internet eller att de inte ser det som

1% https://blog.checkpoint.com/2020/04/07/a-perfect-storm-the-security-challenges-of-coronavirus-threats-and-mass-
remote-working/_[2020-10-15]

137 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2019/09/regeringen-inleder-arbetet-med-att-inratta-nationelIt-
cybersakerhetscenter/ [2020-10-15]

138 Cyhersékerhet i Sverige 2020 — hot, metoder, brister och beroenden
https://www.sakerhetspolisen.se/download/18.f2735ce171767402ba202/1591164566288/Rapport-Cybersakerhet-
Hot-Metoder-Brister.pdf

139 Cyhersékerhet i Sverige — Rekommenderade sikerhetsatgarder
https://www.sakerhetspolisen.se/download/18.f2735ce171767402ba203/1591164566364/Rapport-Cybersakerhet-
Rekommenderade-Atgarder.pdf

140 https://www.msh.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/arbeta-
sakert-pa-distans/_[2020-10-15]
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anvandbart.}4142 Det kan dven handla om brister i tillganglighet, exempelvis
for den som har en funktionsnedsattning eller som bor i gleshygd.'43144

5.1. Det digitala utanférskapet kan 6ka under pandemin

Personer i digitalt utanforskap inhamtar i forsta hand kunskaper om digitala
processer fran anhoriga. Det innebér i praktiken ett beroende av omgivningen
for digital kunskap och for andrahandsinformation om vad som sker i
samhallet. N&r rekommendationer om fysisk distansering begransar
moéjligheterna att ta hjalp av anhoriga, seniornet!*, bibliotek eller liknande,
finns risker att personer med stora kunskapsgap hamnar i ett djupare
utanforskap. Alternativa vagar behdvs for att inhamta digitala kunskaper som
inte forsatter personer i beroendestallning gentemot sin omgivning. Det finns
exempelvis mojligheter att ta hjalp av traditionella kanaler som TV, radio och
tidningar for att formedla kunskap till dem som inte ar digitalt aktiva. Pa sa
satt kan det kontinuerliga larandet 6ka med stod fran det offentliga och
civilsamhaéllet.

| borjan av aret behdvde 17 procent av befolkningen hjélp med att installera
Mobilt BankID och skaffa ett e-postkonto, vilka ofta ar nédvandiga for att
logga in pa e-tjanster. Framst ar det personer med hog alder och Iag
utbildning som behdver hjalp och stéd for att klara av att hantera digitala
hjalpmedel och tjanster.146

For riskgrupper som behdver uppdatera utrustning eller liknande kan
rekommendationerna om fysisk distansering darfor utgdra ett hinder for att
vara digitalt delaktig. | dagsléget saknar cirka 3 procent i befolkningen en
digital enhet for att kunna anvanda internet.'4’

Utlandsfédda anvander sig nagot mindre av internet an inrikesfodda®*® och
sprakliga barriarer kan utgora ett hinder for att digital information ska
uppfattas pa ratt satt.1*® Det faktum att utlandsfodda ar dverrepresenterade
bland dem som smittats av det nya coronaviruset'®® gor det extra angelaget att

41 Digitalt utanférskap (2020), Internetstiftelsen.

142 Svenskarna och internet (2019), Internetstiftelsen.

143 Svenskarna med funktionsnedsattning och internet (2019), Begripsam, Post- och telestyrelsen.

144 PTS mobiltacknings- och bredbandskartlaggning (2019) En geografisk éversikt av tillgangen till bredband och
mobiltelefoni i Sverige. Post- och telestyrelsen.

145 SeniorNet Sweden ar en ideell IT-férening med idén: Seniorer lar seniorer digital kommunikation och internet.
146 Digitalt utanforskap (2020), Internetstiftelsen.

147 Digitalt utanforskap (2020), Internetstiftelsen.

148 Svenskarna och internet (2019), Internetstiftelsen.

149 Digitalt utanforskap-en forskningsoversikt (2019), Linkopings universitet pd uppdrag av Digitaliseringsradet.
150 https://lakartidningen.se/aktuellt/nyheter/2020/04/utlandsfodda-ar-overrepresenterade-bland-de-smittade/ [2020-
10-15]
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digital halsoinformation ndr ut till alla, och inte minst till dem som &r i storst
behov av den. I nuldget erbjuder exempelvis Folkhdlsomyndigheten
information om coronaviruset pa flera olika sprak.*>!

| takt med den 6kade digitaliseringen finns det anledningar att tro att
skillnader i digital tillganglighet kommer att bli &nu mer tydliga. Det handlar
om sarskilda boenden som saknar internetuppkoppling, glesbygden som har
samre tillgang till bredband samt brister i webbtillganglighet for exempelvis
personer med funktionsvariationer. 12213154 Nar digitaliseringen accelererar
riskerar n&mnda grupper att hamna i ett djupare utanforskap om inte
skillnader i samhallet utjamnas vad géller exempelvis atkomst till internet och
webbinformation.

Digitaliseringen skapar mojligheter samtidigt som allt fler traditionella och
analoga tjanster forsvinner. Detta kan resultera i att marginaliseringen av de
redan utsatta intensifieras da det till exempel ar just grupperna med samst
halsa som den digitala varden och omsorgen har svarast att na.'>> Nar vissa
grupper i samhallet pa grund av pandemin dessutom arbetar pa distans med
hjalp av ny teknik, finns risk for att de sociala och digitala klyftorna i
samhallet ytterligare forstarks om skillnader i efterfragan pa digital vard och
omsorg okar. Det kan ocksa innebara att kvaliteten pa varden blir ojamlik da
personer som nyttjar e-halsans mojligheter i hogre grad haller sig uppdaterade
om sjukdomar, symtom, behandling, vardgivare med mera &n de som inte tar
del av halsoinformation pé natet.%

5.2. Det digitala utanforskapet kan ocksa minska

I samband med pandemin har ocksa en rad férandringar skett som kan antas
minska det digitala utanforskapet. Nagra exempel som tidigare namnts i
denna rapport ar den kraftiga 6kningen av &ldre som anvénder hélso- och
sjukvardens e-tjanster, digitala méten i socialtjansten, samt digital spridning
av information pé olika sprak.

En normforskjutning och beteendeférandring uppstar nar till exempel éldre i
hogre grad borjar anvanda videosamtal for att kommunicera med néarstaende.

151 hitps:/iwww.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/skydda-dig-och-
andra/information-pa-olika-sprak/ [2020-10-15]

152 E-halsa och valfardsteknik i kommunerna (2019), Socialstyrelsen.

158 Svenskarna med funktionsnedsattning och internet (2019), Begripsam, Post- och telestyrelsen.

154 PTS mobiltacknings- och bredbandskartlaggning (2019) En geografisk éversikt av tillgangen till bredband och
mobiltelefoni i Sverige. Post- och telestyrelsen.

155 https:/iwww.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2018/mars/skillnader-i-halsa-paverkar-
samhallets-utveckling/ [2020-10-15]

15 |_evin-Zamir, D., Bertschi, 1. (2018). Media health literacy, eHealth literacy, and the role of the social
environment in context. International Journal of Environmental Research and Public Health 15(8), 1643.
d0i:10.3390/ijerph15081643
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Nér detta kombineras med att digitala I6sningar och e-tjanster anpassas for att
inkludera fler kan det leda till att det digitala utanforskapet minskar.

6. Coronapandemin kan bade accelerera och
bromsa den digitala transformationen

Tidigare i denna rapport framkommer att den radande pandemin har medfort
att forandring av arbetssatt och anvandningen av digitala verktyg har
accelererat. Men det finns dven exempel pa motsatsen. Nedan foljer ett antal
exempel pa omraden dar pandemin sannolikt har bidragit till att bromsa
digitaliseringen inom vard och omsorg.

Region Stockholm har sedan flera ar arbetat med att upphandla ett nytt it-
system (“Framtidens Vardinformationsmiljo™). Detta &r en viktig del i det
langsiktiga arbetet for framtidens hélso- och sjukvard dar digitaliseringen
tydligt angetts som en viktig framgangsfaktor.*>” Under coronapandemin har
regionen valt att avbryta den pagaende upphandlingen med hanvisning till att
varden behévde fokusera pa sitt karnuppdrag.t®®

Lagen om nationell l&ékemedelslista, som skulle ha trétt i kraft 2020, skots av
riksdagen upp till den 1 maj 2021. Det var svart for regionerna att hinna
utveckla och ansluta till ett nytt register under den pagaende
coronapandemin.t®®

Ett antal regioner och kommuner har uttryckt oro fér den resursbrist som
kommer att folja pandemin under lang tid. | kombination med den vardskuld
som byggts upp bedomer flera att det kommer att vara svart att genomfora
alla de investeringar som vore onskvarda for fortsatt digitalisering.®°

7. Pandemin och Vision e-halsa 2025

Vision E-halsa 2025 anger att Sverige ar 2025 ska vara bast i varlden pa att
anvanda digitaliseringens och e-hélsans mojligheter for att uppna god och
jamlik halsa och valfard, samt 6kad sjalvstandighet och delaktighet.

Emellanat tolkas detta som att Sverige ska vara bast pa e-hélsa. Med denna
tolkning missas den djupare andemeningen i visionen, ndmligen att
digitaliseringen i sig inte & malet. Snarare ar digitaliseringen ett medel som

7 https://www.sll.se/nyheter-stockholms-lans-landsting/2019/12/framtidens-vardinformationsmiljo-fvm-
moderniserar-for-patienter-och-vardens-medarbetare/ [2020-10-15]

158 https://www.sll.se/verksamhet/halsa-och-vard/nyheter-halsa-och-vard/2020/06/avbruten-upphandling-av-
framtidens-vardinformationsmiljo/ [2020-10-15]

159 https://www.ehalsomyndigheten.se/nyheter/2020/1-maj-2021-nytt-datum/_[2020-10-15]

160 https://www.dagensmedicin.se/artiklar/2020/04/22/coronakris-hotar-regioners-it-satsningar/_[2020-10-15]
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vi bor utnyttja for att né det verkliga malet: ”... god och jamlik halsa och
valfard samt utveckla och stdrka egna resurser for 6kad sjalvstandighet och
delaktighet i samhallslivet.”6!

Det kan vara intressant att koppla det som hant pa e-halsoomradet i samband
med pandemin till Vision e-hélsa 2025. Manga av de iakttagelser som
beskrivs i denna rapport kan relateras till de inriktningsmal som faststallts i
strategin for 2020-2022. Det ar ocksa tydligt att den snabba omstallning som
skett i samband med pandemin till viss del berodde pa att digitala verktyg
redan fanns pa plats. Detta kan ses som att Sverige pa manga omraden har
kommit langt pa digitaliseringsomradet, och att det som skedde under
coronapandemin var just ett utnyttjande av de mojligheter som denna
digitalisering erbjuder. De strategier som myndigheter, regioner, SKR med
flera arbetat utifran i flera ar, fick stor utvaxling nar samtliga aktorer fick
gemensamma praktiska mal (till exempel rérande fysisk distansering).

Pandemin har ocksa haft negativa effekter pa inriktningsmalen i Vision
e-hdlsa 2025. Uppskjutna inféranden av, och investeringar i, ny teknik ar ett
tydligt exempel. Nagra av coronapandemins effekter pa inriktningsmalen i
Vision e-hélsa 2025 exemplifieras i Figur 7.

INRIKTNINGSMAL

................................................................................

- . T ;

Individen Ratt ochri!']a'?(er Utveckling

som information informations- och digital
medskapare och kunskap . i tr.e\nsformatlon
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Okad anvandning av Okat nationellt och Okad digital Okad anvéndning av Accelererad digital
digitala i1 globalt kunskaps- i1 informations- digitala verktyg transformation?
invanartjanster i1 utbyte i1 dverféring
Frihetsinskrankande Nya arbetssatt Okade risker Uppskjutna/
rekommendationer i kriver nya i1 datasakerhet avbrutna Bromsad digital
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Figur 7: Exempel pa pandemins effekter pd inriktningsmalen i Vision e-hélsa 2025.

161 https://ehalsa2025.se/om-e-halsa-2025/ [2020-10-15]
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8. Slutsatser

Coronapandemin har paverkat vart samhalle pa de flesta omraden, inte minst
inom vard och omsorg. Ett stort antal manniskor har behévt sjukvard och
risken for smitta har tvingat fram en rad olika atgarder.

Under 2020 har anvandningen av digitala verktyg okat kraftigt i vard och
omsorg. Detta skedde framfor allt genom att en rad tekniska l6sningar som
redan fanns pa plats fore pandemin borjade anvéandas i en allt hogre
utstrackning. Strategier och utveckling som gjorts under manga ar kan
darmed anses ha lagt grunden for den snabba omstéllning som var mojlig i
samband med att det nya coronaviruset drabbade Sverige.

En annan viktig faktor fér den snabba omstéllningen var att samtliga aktorer i
samband med pandemins utbrott stravade mot samma mal. Invanare,
medarbetare i vard och omsorg, politiker och tjansteman sag samtliga behovet
av fysisk distansering. Ersattningssystem andrades omgaende, patienter ville
inte komma till vardinrattningar, och personal i vard och omsorg provade nya
arbetssatt. Detta gjorde det till exempel mojligt att i betydligt hogre grad
anvénda telemedicinska l6sningar.

De strategier och visioner som tidigare tagits fram pa e-halsoomradet har ofta
utgatt fran det 6kande vardbehov och minskade skatteunderlag som de
demografiska forandringarna innebdr. Den digitala transformationen har med
ratta beskrivits som en viktig faktor for att klara av framtidens vard och
omsorg. Nar coronapandemin drabbade varlden stélldes vi infér utmaningar
som inte var vantade, men Sverige befann sig i ett forhallandevis gott lage for
att stalla om till kraftigt 6kad digital verksamhet.

Den kris som pandemin inneburit har visat att det finns ett starkt ideellt och
lokalt engagemang fran civilsamhallet att bidra i en svar situation. I flera
kommuner har samverkan med civilsamhallet inneburit att digitaliseringen
tagit steg framat. Har marks till exempel de digitala I6sningar for volontarer
som inforts, men ocksa privata initiativ dar kommunen fatt hjalp med att l6sa
bristen pa skyddsutrustning.

En stor 6kning ses i anvandandet av digitala verktyg direkt kopplade till vard
och omsorg, till exempel videomdten, e-tjanster for receptfornyelse och
tidsbokning, valfardsteknik och distansmonitorering av kroniskt sjuka. Men
det finns ocksa ett tydligt genombrott for ett nytt anvandande av tjanster for
datainsamling, analys och kommunikation: Globala databaser som i ndstan
realtid samlar in och grafiskt visar antal fall och dodsfall, Al-l6sningar som
sOker efter forskningsrén om covid-19, och inte minst de svenska
kvalitetsregistren. Svenska Intensivvardsregistret (SIR) uppdaterade tidigt
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sina rutiner for att snabbt kunna samla in och dela data om situationen pa
landets intensivvardsavdelningar. Informationen fran SIR syntes snart i
manga medier och ronte stort intresse fran allmanheten.

Det som namnts ovan visar pa hur coronapandemin har accelererat
digitaliseringen och utvecklingen pa e-halsoomradet. Men pandemin har
ocksa bromsat. Flera inféranden och upphandlingar av stora it-projekt har
pausats eller avbrutits. Representanter for regioner och kommuner uttrycker
oro for en situation dar stora kostnader for hantering av covid-19 i
kombination med den vardskuld som uppstatt kan komma att tvinga dem att
prioritera ned tekniska investeringar.

Pandemins effekter pa digitaliseringen inom vard och omsorg kan tydliggdras
genom att koppla dem till inriktningsmalen i Vision e-hélsa 2025, dar det
framgar att det finns saval positiva som negativa effekter inom samtliga
inriktningsmal.

Under det kommande aret bevakar E-halsomyndigheten den vidare
utvecklingen pa e-halsoomradet aven i forhallande till coronapandemin.
Nagra av de sarskilt intressanta omradena ar: kvarstaende effekter nar
pandemin klingar av, analyser och lardomar av den digitala transformation
som skett, samt utvérdering av nya tillampade tekniker.

Erfarenheter fran coronapandemin har pa ett tydligt sétt visat hur
gemensamma utmaningar kan frdmja utveckling, kreativitet,
forandringsbenagenhet, samarbete och innovation. Pa kort tid har det gatt att
genomfara forhallandevis stora forandringar pa e-halsoomradet genom att alla
aktorer stravat mot ett gemensamt mal. Detta understryker det nddvandiga i
att involvera invanare och medarbetare i det fortsatta arbetet med
digitalisering av vard och omsorg.
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